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บทที ่1 
 

บทนาํ 
 
 

1.1  ความเป�นมา 
ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ�นดิน (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1             

มีจุดมุ�งหมายให-การบริหารราชการต-องเป�นไปเพ่ือประโยชน2สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต�อภารกิจของรัฐ 
ความมีประสิทธิภาพ ความคุ-มค�าในเชิงภารกิจแห�งรัฐ การอํานวยความสะดวก  และการตอบสนองความ
ต-องการของประชาชน” และพระราชกฤษฎีกาว�าด-วยหลักเกณฑ2และวิธีการบริหารกิจการบ-านเมืองท่ีดี        
พ.ศ. 2546 มาตรา 6 “การบริหารราชการเพ่ือบรรลุเปBาหมาย” 

 
 

กรมทรัพยากรน้ํา มีภารกิจเก่ียวกับการเสนอแนะในการจัดทํานโยบายและแผน และมาตรการ      
ท่ีเก่ียวข-องกับทรัพยากรน้ํา บริหารจัดการ พัฒนา อนุรักษ2 ฟFGนฟู รวมท้ังควบคุม ดูแล กํากับ ประสาน ติดตาม 
ประเมินผล และแก-ไขปIญหาเก่ียวกับทรัพยากรน้ํา พัฒนาวิชาการ กําหนดมาตรฐาน และถ�ายทอดเทคโนโลยี
ด-านทรัพยากรน้ําท้ังระดับภาพรวมและระดับลุ�มน้ํา เพ่ือการจัดการทรัพยากรน้ําท่ีเป�นเอกภาพและยั่งยืน 

 
 

ในปKงบประมาณ พ.ศ. 2558  กรมทรัพยากรน้ํา ได-ตระหนักถึงการปฏิบัติราชการท่ีต-อง
ดําเนินการให-สอดคล-องกับยุทธศาสตร2กระทรวง และความรับผิดชอบของกรมต�อยุทธศาสตร2การบริหารจัดการ
ทรัพยากรน้ําของประเทศ ตามคําสั่งของคณะรักษาความสงบแห�งชาติ ให-คํานึงถึงประสิทธิภาพการนํานโยบาย
ไปสู�การปฏิบัติ ในการนี้สํานักงานทรัพยากรน้ําภาค 2  ได-รับงบประมาณให-ดําเนินโครงการอนุรักษ2ฟFGนฟู 
พัฒนาแหล�งน้ําและบริหารจัดการน้ํา (งบประมาณ พ.ศ. 2558) จํานวน 554,613,100 บาท เพ่ือแก-ไข
ปIญหาการฟFGนฟูระบบนิเวศในพ้ืนท่ีโครงการ และผลต�อการแก-ไขภัยแล-ง อุทกภัย สนับสนุนให-ประชาชน           
มีน้ําอุปโภคบริโภค น้ําเพ่ือการเกษตร และประโยชน2ด-านอ่ืนๆ  ดังนั้น เพ่ือให-ทราบผลการดําเนินงานเป�นไป
ตามวัตถุประสงค2/เปBาหมาย และเป�นกลไกการสะท-อนการดําเนินงานของกรมทรัพยากรน้ํา  จึงได-มีการติดตาม
ประเมินผลโครงการอนุรักษ2ฟFGนฟู พัฒนาแหล�งน้ําและบริหารจัดการน้ํา (ดําเนินการปKเดียว) ตรวจสอบการ
ดําเนินงานและประเมินผล ตามตัวชี้วัดคํารับรองการปฏิบัติราชการระดับกระทรวงและกรม 

 
1.2  วตัถปุระสงค2 

1.2.1  เพ่ือสํารวจข-อมูลความคิดเห็นของประชาชน/ผู-มีส�วนได-ส�วนเสีย ท่ีมีต�อโครงการอนุรักษ2
ฟFGนฟู พัฒนาแหล�งน้ําและบริหารจัดการน้ํา (ดําเนินการปKเดียว) ในพ้ืนท่ีลุ�มน้ําต�างๆ ของกรมทรัพยากรน้ํา 

1.2.2  เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนผู-ใช-ประโยชน2จากโครงการอนุรักษ2ฟFGนฟู 
พัฒนาแหล�งน้ําและบริหารจัดการน้ํา (ดําเนินการปKเดียว) ในพ้ืนท่ีลุ�มน้ําต�างๆ ของกรมทรัพยากรน้ํา 

1.2.3  เพ่ือประเมินผลสัมฤทธิ์โครงการในมิติด-านประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และผลกระทบ         
ท่ีมีต�อโครงการ 

1.2.4  เพ่ือประเมินตนเองในการปฏิบัติงาน และใช-ประกอบการรายงานตามแนวทางการบริหาร
กิจการบ-านเมืองท่ีดี และสนับสนุนตัวชี้วัดคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรม 

 
 

 



รายงานการติดตามและประเมินผล 

โครงการอนุรักษ� ฟ��นฟู พัฒนาแหล งนํ้า และบริหารจัดการนํ้า ประจําป%งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘                    2   
 

1.3   ขอบเขตการดําเนินงาน 
1.3.1 ขอบเขตการดําเนินงาน 
    ติดตามประเมินผล โครงการอนุรักษ2ฟFGนฟู พัฒนาแหล�งน้ําและบริหารจัดการน้ํา  

(ดําเนินการปKเดียว)  ปKงบประมาณ พ.ศ. 2558  
1.3.2 ขอบเขตด-านเนื้อหา 
    สํารวจข-อมูล  ความคิดเห็นของประชาชน/ผู-มีส�วนได-ส�วนเสีย  ในด-านการมีส�วนร�วม       

ความพึงพอใจด-านคุณภาพการให-บริการ ความพึงพอใจด-านการใช-ประโยชน2 ผลกระทบ ปIญหา อุปสรรค 
ความไม�พึงพอใจ และข-อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงงาน   

  
1.4  ประโยชน2ทีค่าดว�าจะได-รบั 

1.4.1  ข-อมูลระดับความคิดเห็นของประชาชน/ผู-มีส�วนได-ส�วนเสีย ท่ีมีต�อโครงการอนุรักษ2ฟFGนฟู 
พัฒนาแหล�งน้ําและบริหารจัดการน้ํา (ดําเนินการปKเดียว) ของกรมทรัพยากรน้ํา สอดคล-องกับวัตถุประสงค2
โครงการ  

1.4.2  ข-อมูลระดับความพึงพอใจของประชาชน/ผู-มีส�วนได-ส�วนเสีย จากโครงการอนุรักษ2ฟFGนฟู 
พัฒนาแหล�งน้ําและบริหารจัดการน้ํา (ดําเนินการปKเดียว) ของกรมทรัพยากรน้ํา 

1.4.3  ทราบถึงปIญหา อุปสรรค และแนวทางการพัฒนา/ปรับปรุงแก-ไขการดําเนินงานของกรม
ทรัพยากรน้ํา 

1.4.4  เพ่ือใช-ประกอบตัวชี้วัดคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปKงบประมาณ พ.ศ. 2558 
กรมทรัพยากรน้ํา  
  
1.5  เกณฑ2การวัด/นิยามการวัด 

1.5.1 ประชาชน/ผู-มีส�วนได-ส�วนเสียมีความพึงพอใจต�อน้ําสะอาดเพียงพอต�อการอุปโภคบริโภค 
ไม�น-อยกว�าร-อยละ 85  ร-อยละ 90  ร-อยละ 95 

- น้ําอุปโภค หมายถึง น้ําตามธรรมชาติผิวดินท่ีไม�ผ�านกรรมวิธีปรับปรุงคุณภาพน้ําและ
สามารถนํามาใช-ประโยชน2ได- เช�น การเกษตรยังชีพ การรักษาระบบนิเวศน2 เป�นต-น  

- น้ําสะอาดเพียงพอต�อการอุปโภค หมายถึง ประชาชนในพ้ืนท่ีเปBาหมายมีความพึงพอใจ
ต�อโครงการจัดหาน้ําสะอาดสําหรับการอุปโภค ได-อย�างเพียงพอ 

- ความพึงพอใจ หมายถึง พึงพอใจเป�นความรู-สึกทางบวกของบุคคลท่ีมีต�อสิ่งหนึ่ง          
ซ่ึงเกิดข้ึนเม่ือได-รับการตอบสนองความต-องการ หรือความคาดหวัง 

- น้ําสะอาด หมายถึง สี/ความขุ�นของน้ําในแหล�งน้ํา มีสีเหลืองจนถึงสีน้ําตาล ข้ึนอยู�กับ
ชนิดของแหล�งน้ํา หรือเกิดจากสารแขวนลอย เช�น ดิน ทราย ท่ีอยู�ในแหล�งน้ําโดยธรรมชาติ และไม�มีกลิ่น 

- เพียงพอ หมายถึง จํานวนหรือปริมาณน้ําในแหล�งน้ํามีเพียงพอในการใช-ประโยชน2         
ด-านใดด-านหนึ่ง เช�น การเกษตรยังชีพ การรักษาระบบนิเวศน2 เป�นต-น 
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 1.5.2 ร-อยละความพึงพอใจของประชาชน/ผู-มีส�วนได-ส�วนเสีย ในพ้ืนท่ีโครงการฯ ภายใต-แผน
ยุทธศาสตร2การบริหารจัดการทรัพยากรน้ําในพ้ืนท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือและภาคใต-  ไม�น-อยกว�าร-อยละ 85  
ร-อยละ 90  ร-อยละ 95 

- ความพึงพอใจ หมายถึง พึงพอใจเป�นความรู-สึกทางบวกของบุคคลท่ีมีต�อสิ่งหนึ่ง            
ซ่ึงเกิดข้ึนเม่ือได-รับการตอบสนองความต-องการ หรือความคาดหวัง 

- พื้นที่โครงการ หมายถึง โครงการท่ีดําเนินการอยู�ภายใต-แผนการแก-ไขปIญหาตามนโยบาย
รัฐบาล  หรือโครงการท่ีระบุในแผนงานงบประมาณ  ท่ีคณะกรรมการกําหนดนโยบายและการบริหารจัดการ
ทรัพยากรน้ํา เห็นชอบ หรือโครงการท่ีสอดคล-องยุทธศาสตร2ภายใต-แผนบูรณาการ 

- กลุ�มเปBาหมาย หมายถึง ประชาชนในพ้ืนท่ีโครงการฯ ภายใต-แผนการแก-ไขปIญหา      
ตามนโยบายรัฐบาล หรือโครงการท่ีระบุในแผนงานงบประมาณท่ีคณะกรรมการกําหนดนโยบายและการ
บริหารจัดการทรัพยากรน้ําเห็นชอบ หรือ โครงการท่ีสอดคล-องยุทธศาสตร2ภายใต-แผนบูรณาการ ท่ีจะได-ใช-
ประโยชน2จากโครงการอนุรักษ2 ฟFGนฟู พัฒนาแหล�งน้ําของกรมทรัพยากรน้ํา เม่ือดําเนินการแล-วเสร็จและมี
ปริมาณน้ํากักเก็บ 
 
1.6  นิยามศัพท2ที่เกี่ยวข-อง 
  1.6.1 ผลลัพธ2 หมายถึงประโยชน2ทางตรงท่ีเกิดจากสินค-า/บริการ (ผลผลิต) หรือผลท่ีได-รับจาก
การใช-ประโยชน2ผลผลิตของโครงการ  ซ่ึงมีท้ังเชิงบวกและเชิงลบ และมีหลากหลายมิติ ได-แก� มิติทางด-าน
เศรษฐศาสตร2 สังคม สิ่งแวดล-อม และคุณภาพชีวิต เป�นต-น และหมายรวมถึงประโยชน2ท่ีเกิดข้ึนจากการใช-
ผลผลิตโดยกลุ�มเปBาหมาย 
  1.6.2 ผลผลิต หมายถึง สินค-า บริการท่ีได-จากการดําเนินงานโดยส�วนราชการ ท้ังในรูปแบบของ
การให-บริการโดยตรงหรือโดยการใช-วัตถุสิ่งของและหรือสิ่งก�อสร-าง เพ่ือนําไปใช-ในการให-บริการแก�ประชาชน 
และภายนอกองค2กรนั้น โดยมีตัวชี้วัดในเชิงปริมาณ คุณภาพ เวลา รวมท้ังต-นทุน/ค�าใช-จ�าย ในลักษณะ 
SMART  คือ เจาะจง (Specific)  วัดได- (Measurement) บรรลุได-หรือสําเร็จได-(Achievable) เป�นไปได-จริง 
(Realistic) มีช�วงเวลาท่ีชัดเจน (Time bound) 
  1.6.3 ประสิทธิภาพ หมายถึง การใช-ทรัพยากรในการดําเนินการใดๆ ก็ตามโดยมีสิ่งมุ�งหวังถึง
ผลสําเร็จ และผลสําเร็จนั้นได-มาโดยการใช-ทรัพยากรน-อยท่ีสุด ดําเนินการเป�นไปอย�างประหยัด ไม�ว�าระยะเวลา 
ทรัพยากร แรงงาน รวมท้ังสิ่งต�างๆ ท่ีต-องใช-ในการดําเนินการนั้นๆ ให-เป�นผลสําเร็จและถูกต-อง  หรืออีกนัยหนึ่ง 
คือการพิจารณาผลสําเร็จของโครงการ โดยดูจากความสัมพันธ2ระหว�างปIจจัยเบ้ืองต-น (Input) กับผลผลิต (Output) 
เปรียบเทียบโดยท่ีผลสําเร็จดีกว�าท้ังในเชิงปริมาณ คุณภาพ ค�าใช-จ�ายท่ีได-ใช-ไปกับโครงการ และเวลา 
  1.6.4 ประสิทธิผล หมายถึง การทําแล-วบรรลุเปBาหมายผลออกมาพึงพอใจ  เน-นการพิจารณา
ผลผลิต (output) ท่ีสอดคล-องกับเปBาหมายหรือวัตถุประสงค2ท่ีต-องการ  สามารถกระทําโดยเปรียบเทียบผลท่ี
ได-จากโครงการกับวัตถุประสงค2ของโครงการท่ีต้ังไว-ท่ีเป�นประโยชน2ต�อการพัฒนาโครงการ  หรือหมายถึงการ
บรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเปBาหมาย หรือวัตถุประสงค2ท่ีพึงปรารถนา ผลท่ีคาดหวังไว-เป�นท่ีพึงพอใจของผู-ใช-หรือ
ผู-บริโภค ท้ังผลผลิต ผลกระทบ และผลลัพธ2 
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  1.6.5 ผลกระทบ หมายถึง ผลอันต�อเนื่องมาจากผลผลิตท่ีได- ท้ังเชิงบวกและเชิงลบ ในมิติต�างๆ 
ด-านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล-อม ผลท่ีได-จากการดําเนินโครงการและการใช-ประโยชน2โครงการ ท่ีเกิดกับ
กลุ�มเปBาหมายและผู-ท่ีมิใช�กลุ�มเปBาหมาย 
  1.6.6 ความคุ-มค�า หมายถึงผลต�อเนื่องจากการนําเข-าปIจจัย กระบวนการ และผลผลิต ซ่ึงผลท่ี
ได-รับมีมูลค�าเพ่ิมข้ึนหรือสูงข้ึนจากเดิม ท้ังปริมาณ และคุณภาพ เช�น ความคุ-มค�าทางผลผลิต การใช-จ�าย
งบประมาณได-ปริมาณหรือคุณภาพสูงกว�าท่ีคาดการณ2ไว-หรือใช-ระยะเวลาดําเนินการท่ีน-อยกว�าแผนการท่ี
กําหนด ความคุ-มค�าทางผลลัพธ2เป�นผลประโยชน2ท่ีได-รับสูงกว�าค�าเปBาหมายท่ีกําหนดไว-ท้ังท่ีเป�นตัวเงินหรือ
วัตถุประสงค2หรือประโยชน2ท่ีได-รับของสินค-านั้นมากกว�าท่ีคาดการณ2 
  1.6.7 การบริหารจัดการ หมายถึงการช�วยเหลือหรืออํานวยการ ติดตามดูแลสิ่งต�างๆ ให-ดําเนินการไป
ด-วยความเรียบร-อย 
  1.6.8 ผู-ให-บริการ หมายถึง หน�วยงานท่ีมีภารกิจ ในการสร-างผลผลิต/สินค-า และ/หรือบริการ 
ให-แก�ลูกค-าหรือประชาชนผู-มีส�วนได-ส�วนเสียเพ่ือนําไปใช-ประโยชน2หรือได-รับความพึงพอใจในบริการ 
  1.6.9 ผู-รับบริการ หมายถึง บุคคล หน�วยงาน องค2กรท้ังภาครัฐและประชาชน องค2กรปกครอง
ส�วนท-องถ่ินท่ีมีบทบาท/เข-าใจในการได-มาหรือเข-าถึง ต้ังแต�ความเป�นมา  การริเริ่มกระบวนต�างๆ ของสินค-า
และบริการ หรือสิ่งก�อสร-าง นั้นๆ และความรับผิดชอบต�อสินค-าและบริการท่ีได-มาหรือเข-าถึงอย�างต�อเนื่อง 
  1.6.10 การมีส�วนร�วม หมายถึงการสร-างโอกาสให-ประชาชนได-ตระหนักถึงปIญหาท่ีแท-จริงของตน 
และพัฒนาความสามารถในการจัดการ ควบคุมการใช-และกระจายทรัพยากร เพ่ือให-เกิดประโยชน2ต�อการดํารงชีพ
ของประชาชนและชุมชน 
  1.6.11 ทรัพยากรน้ํา (เฉพาะแหล�งน้ําผิวดิน) หมายถึง แหล�งน้ําธรรมชาติหรือท่ีมนุษย2สร-างข้ึน 
ได-แก� ห-วย หนอง คลอง บึง แม�น้ํา ลําคลอง รวมท้ังพ้ืนท่ีชุ�มน้ํา 
  1.6.12 อนุรักษ2  หมายถึง การสงวน รักษาแหล�งน้ําไว- เพ่ือให-มีการใช-ประโยชน2อย�างยั่งยืน  
โดยมีวิธีการ กําหนดมาตรการ สร-างจิตสํานัก การสร-างเครือข�าย ในการเฝBาระวังดูแลบํารุงรักษา 
  1.6.13 การฟFGนฟู การปรับปรุง หมายถึง การปรับปรุงแหล�งน้ําเพ่ือให-คืนสู�สภาพเดิม โดยมีวิธีการ
ขุดลอกตะกอน วัชพืช เพ่ือให-เพ่ิมการกักเก็บน้ําและประสิทธิภาพการระบายน้ํา  
  1.6.14 การพัฒนา หมายถึง การปBองกัน การควบคุม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการกักเก็บ และการ
ระบายน้ํา โดยมีวิธีการใช-สิ่งก�อสร-าง ปBองกันการบุกรุก การกัดเซาะ การควบคุมน้ํา 
  1.6.15 การดูแล บํารุงรักษา ซ�อมแซม หมายถึง การดูแล รักษา ซ�อมแซมแหล�งน้ําให-อยู�ในสภาพดี 
สามารถใช-ประโยชน2ได-ตามวัตถุประสงค2 โดยการจัดระบบปBองกันการเสียหายของแหล�งน้ําจากการกระทําของ
มนุษย2และสัตว2เลี้ยงรวมท้ังท่ีเกิดจากภัยธรรมชาติ  
 1.6.16 ลุ�มน้ํา หมายถึง บริเวณพ้ืนท่ีท้ังหมดท่ีโอบล-อมแม�น้ําท่ีตกลงมาในบริเวณพ้ืนท่ีแล-วจะ
ระบายลงสู�ลําห-วย ลําคลองต�างๆ จนในท่ีสุดไหลออกสู�จุดสุดท-ายท่ีกําหนดเป�นปากแม�น้ําของลุ�มน้ํานั้น 
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บทที ่๒ 
 

แนวคดิ ทฤษฎทีี่เกีย่วข-อง 
 

การติดตามประเมินผลโครงการอนุรักษ2ฟFGนฟูแหล�งน้ํา  ของสํานักงานทรัพยากรน้ําภาค 2 
คณะทํางานได-ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวข-อง ดังนี้ 

1. แนวคิดเก่ียวกับหลักธรรมาภิบาล 
2. ระเบียบ กฎหมาย นโยบายท่ีเก่ียวข-อง 
3. แนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจ 
4. แนวคิดเก่ียวกับการให-บริการ 
5. แนวคิดทฤษฎีด-านการติดตามและประเมินผล 
6. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการมีส�วนร�วม 

 
2.1  แนวคิดเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาล 
  2.1.1 หลักธรรมาภิบาลสากล 

 United Nations Economic and Social Commission for Asia and the Pacific : 
UNESCAP ได-ให-นิยามคําว�า ธรรมาภิบาล (Good Governance) ว�ามีองค2ประกอบ 8 ประการ ดังนี้ การมี
ส�วนร�วม (Participation) นิติธรรม (Rule of Law) ความโปร�งใส (Transparency) การตอบสนอง 
(Responsiveness) การมุ�งเน-นฉันทามติ (Consensus Oriented) ความเสมอภาค/ความเท่ียงธรรมและไม�
ละเลยบุคคลกลุ�มหนึ่งกลุ�มใดออกไปจากสังคม (Equity and Inclusiveness) ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
(Effectiveness and Efficiency) และภาระรับผิดชอบ (Accountability) ต�อมาในปK ค.ศ. 1997 United 
Nations Development Programme : UNDP ได-ทบทวนและให-นิยามใหม�ว�าเป�นเรื่องของการใช-อํานาจทาง
การเมือง เศรษฐกิจ และการบริหารราชการแผ�นดิน เพ่ือจัดการกิจการของประเทศชาติบ-านเมือง รวมท้ังยังได-
กําหนดคุณลักษณะของการบริหารกิจการบ-านเมืองท่ีดีหรือธรรมาภิบาลซ่ึงได-นําเรื่องแนวคิดเก่ียวกับการพัฒนา
มนุษย2เข-ามารวมไว-ด-วย รวม 9 ประการ ดังนี้ 

1) การมีส�วนร�วม (Participation) ชายและหญิงทุกคนควรมีสิทธิ์มีเสียงในการตัดสินใจ
ท้ังโดยทางตรงหรือผ�านทางสถาบันตัวแทนอันชอบธรรมของตน ท้ังนี้ การมีส�วนร�วมท่ีเป�ดกว-างนั้นต-องต้ังอยู�
บนพ้ืนฐานของการมีเสรีภาพในการรวมกลุ�มและการแสดงความคิดเห็น รวมถึงการสามารถเข-ามีส�วนร�วมอย�าง
มีเหตุผลในเชิงสร-างสรรค2 

2) นิติธรรม (Rule of Law) กรอบตัวบทกฎหมายต-องมีความเป�นธรรม และไม�มีการ
เลือกปฏิบัติ โดยเฉพาะในส�วนท่ีเก่ียวข-องกับเรื่องของสิทธิมนุษยชน 

3) ความโปร�งใส (Transparency) ต-องอยู�บนพ้ืนฐานของการไหลเวียนอย�างเสรีของ
ข-อมูลข�าวสาร บุคคลท่ีมีความสนใจเก่ียวข-องจะต-องสามารถเข-าถึงสถาบัน กระบวนการ และข-อมูลข�าวสารได-
โดยตรง ท้ังนี้การได-รับข-อมูลข�าวสารดังกล�าวนั้นต-องมีความเพียงพอต�อการทําความเข-าใจและการติดตาม
ประเมินสถานการณ2 
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4) การตอบสนอง (Responsiveness) สถาบันและกระบวนการดําเนินงานต-องพยายาม
ดูแลเอาใจใส�ผู-มีส�วนได-ส�วนเสียทุกฝ�าย 

5) การมุ�งเน-นฉันทามติ (Consensus-Oriented) มีการประสานความแตกต�างใน
ผลประโยชน2ของฝ�ายต�างๆ เพ่ือหาข-อยุติร�วมกันอันจะเป�นประโยชน2ต�อทุกฝ�าย ไม�ว�าจะเป�นนโยบายและ
กระบวนการข้ันตอนใดๆ ให-มากท่ีสุดเท�าท่ีจะเป�นไปได- 

6) ความเสมอภาค/ความเท่ียงธรรม (Equity) ชายและหญิงทุกคนต-องมีโอกาสในการ
ปรับปรุงสถานะหรือรักษาระดับชีวิตความเป�นอยู�ของตน 

7) ประสิทธภิาพและประสิทธิผล (Effectiveness and Efficiency) สถาบันและกระบวนการ
ต-องสร-างผลสัมฤทธิ์ท่ีตรงต�อความต-องการและขณะเดียวกันก็ต-องใช-ทรัพยากรให-เกิดประโยชน2สูงสุด 

8) ภาระรับผิดชอบ (Accountability) ผู-มีอํานาจตัดสินใจ ไม�ว�าจะอยู�ในภาครัฐ ภาคเอกชน 
และองค2กรภาคประชาสังคมก็ตาม ต-องมีภาระรับผิดชอบต�อสาธารณชนท่ัวไปและผู-มีส�วนได-ส�วนเสียในสถาบันของตน 

9) วิสัยทัศน2เชิงยุทธศาสตร2 (Strategic Vision) ผู-นําและบรรดาสาธารณชนต-องมี
มุมมองท่ีเป�ดกว-างและเล็งการณ2ไกลเก่ียวกับการบริหารกิจการบ-านเมืองและการพัฒนามนุษย2 (สังคม) รวมถึงมี
จิตสํานึกว�าอะไรคือความต-องการจําเป�นต�อการพัฒนาดังกล�าว ตลอดจนมีความเข-าใจในความสลับซับซ-อนของ
บริบททางประวัติศาสตร2 วัฒนธรรม และสังคมซ่ึงเป�นสิ่งท่ีอยู�ในแต�ละประเด็นนั้น 
 

  2.1.2 ธรรมาภิบาล (Good Governance) ในภาคราชการ 
              ประเทศไทยมีการนําแนวความคิด (Corporate Social Responsibility : CSR) และการ
กําหนดมาตรฐาน ISO ในด-านต�างๆ มาประยุกต2ใช-ในภาครัฐและภาคเอกชน และบัญญัติศัพท2ไทยข้ึนมาหลายคํา 
อาทิเช�น ธรรมาภิบาล ประชารัฐ ธรรมรัฐ ระบบบริหารกิจการบ-านเมืองและสังคมท่ีดี การปกครองโดยธรรม 
กรอบการกํากับดูแลท่ีดี บรรษัทภิบาล เป�นต-น ต�อมาได-มีการใช-คําว�าระบบการบริหารและการจัดการบ-านเมืองท่ีดี
หรือธรรมาภิบาล (Good Governance) ธรรมาภิบาลให-ความหมายไปในทางบริหารราชการ มีนิยามคําว�า 
ธรรมาภิบาล (Good Governance) หรือการบริหารจัดการท่ีดี คือ ระบบโครงสร-าง กระบวนการต�างๆ ท่ีได-
วางแนวปฏิบัติหรือวางกฎเกณฑ2ความสัมพันธ2ระหว�างเศรษฐกิจ การเมืองและสังคม เพ่ือให-ส�วนต�างๆ ของ
สังคมมีการพัฒนาและอยู�ร�วมกันอย�างสันติสุขและเป�นธรรม   เนื่องจากการบริหารกิจการบ-านเมืองและสังคมท่ีดี 
ทุกภาคส�วนไม�ว�าจะเป�นกลไกภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน หรือภาคประชาชน ต�างก็เป�นองค2กรรวมในการแสดง
ความคิดเห็นเพราะประชาชนเป�นผู-รับประโยชน2โดยตรง 

ในการนี้ คณะรัฐมนตรีได-มอบให-สํานักงาน ก.พ. นําผลการศึกษาและข-อเสนอแนะของ
สถาบันวิจัยเพ่ือพัฒนาประเทศ (TDRI) ซ่ึงรัฐบาลให-ศึกษาและจัดทําข-อเสนอแนะในการปBองกันและแก-ไข
ปIญหาวิกฤตทางเศรษฐกิจในปK 2540 เก่ียวกับธรรมาภิบาล (Good Governance) มาจัดทําบันทึกเรื่องการ
สร-างระบบบริหารกิจการบ-านเมืองและสังคมท่ีดีเสนอต�อคณะรัฐมนตรี ซ่ึงคณะรัฐมนตรีได-มีมติเห็นชอบกับ
ข-อเสนอแนะให-ออกเป�นระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีเพ่ือให-ส�วนราชการถือปฏิบัติ เม่ือวันท่ี 22 พฤษภาคม 
2542 ต�อมาเม่ือวันท่ี 10 สิงหาคม 2542 ได-ประกาศ ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว�าด-วยการสร-างระบบ
บริหารกิจการบ-านเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 และเริ่มมีผลบังคับใช-กับหน�วยงานของรัฐ ต้ังแต� 11 
สิงหาคม 2542 ซ่ึงนับได-ว�าเป�นก-าวแรกหรือเรียกได-ว�าเป�นการวางฐานในการบริหารราชการแนวใหม� 
จนกระท่ังได-มีพระราชกฤษฎีกาว�าด-วยหลักเกณฑ2และวิธีการบริหารกิจการบ-านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2540 บังคับใช- 
เพ่ือให-การปฏิบัติงานส�วนราชการตอบสนองต�อการพัฒนาประเทศและให-บริการแก�ประชาชนได-อย�างมี
ประสิทธิภาพยั่งยืนเกิดประโยชน2สุขของประชาชน 
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2.2  ระเบียบ กฎหมาย นโยบายที่เกี่ยวข-อง 
  2.2.1 ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว�าด-วยการสร-างระบบบริหารกิจการบ-านเมืองและสังคมท่ีดี 
พ.ศ. 2542  มีหลักพ้ืนฐานของการบริหารกิจการบ-านเมืองและสังคมท่ีดี 6 ประการ คือ  

1) หลักนิติธรรม ได-แก� การตรากฎหมาย กฎข-อบังคับต�างๆ ให-ทันสมัยและเป�นธรรม  
เป�นท่ียอมรับของสังคมและสังคมยินยอมพร-อมใจปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ข-อบังคับเหล�านี้ โดยถือว�าเป�นการ
ปกครองภายใต-กฎหมายมิใช�ตามอําเภอใจหรืออํานาจของตัวบุคคล  

2) หลักคุณธรรม ได-แก� การยึดม่ันในความถูกต-องดีงาม โดยรณรงค2ให-เจ-าหน-าท่ีของรัฐ 
ยึดหลักนี้ในการปฏิบัติหน-าท่ีให-เป�นตัวอย�างแก�สังคมและส�งเสริมสนับสนุนให-ประชาชนพัฒนาตนเองไปพร-อมกัน 
เพ่ือให-คนไทยมีความซ่ือสัตย2 จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย ประกอบอาชีพสุจริตเป�นนิสัยประจําชาติ  

3) หลักความโปร�งใส ได-แก� การสร-างความไว-วางใจซ่ึงกันและกันของคนในชาติ โดยปรับปรุง
กลไกการทํางานขององค2กรทุกวงการให-มีความโปร�งใส มีการเป�ดเผยข-อมูลข�าวสารท่ีเป�นประโยชน2อย�าง
ตรงไปตรงมาด-วยภาษาท่ีเข-าใจง�าย ประชาชนเข-าถึงข-อมูลข�าวสารได-สะดวกและมีกระบวนการให-ประชาชน
ตรวจสอบความถูกต-องชัดเจนได-  

4) หลักความมีส�วนร�วม ได-แก� การเป�ดโอกาสให-ประชาชนมีส�วนร�วมรับรู-และเสนอ
ความเห็นในการตัดสินใจปIญหาสําคัญของประเทศ ไม�ว�าด-วยการแจ-งความเห็น การไต�สวนสาธารณะ การแสดง
ประชามติ หรืออ่ืนๆ   

5) หลักความรับผิดชอบ ได-แก� การตระหนักในสิทธิหน-าท่ี ความสํานึกในความรับผิดชอบ
ต�อสังคม การใส�ใจปIญหาสาธารณะของบ-านเมืองและกระตือรือร-นในการแก-ปIญหา ตลอดจนการเคารพ        
ในความเห็นท่ีแตกต�าง และความกล-าท่ีจะยอมรับผลจากการกระทําของตน  

6) หลักความคุ-มค�า ได-แก� การบริหารจัดการและใช-ทรัพยากรท่ีมีจํากัดเพ่ือให-เป�น
ประโยชน2สูงสุดแก�ส�วนรวม โดยรณรงค2ให-คนไทยมีความประหยัดใช-ของอย�างคุ-มค�า สร-างสรรค2สินค-า และ
บริการท่ีมีคุณภาพสามารถแข�งขันได-ในเวทีโลก และรักษาทรัพยากรธรรมชาติให-สมบูรณ2ยั่งยืน  

2.2.2 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ�นดิน (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2545  
มาตรา 3/1 มีจุดมุ�งหมายให-การบริหารราชการต-องเป�นไปเพ่ือประโยชน2สุขของประชาชน 

เกิดผลสัมฤทธิ์ต�อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุ-มค�าในเชิงภารกิจแห�งรัฐ การอํานวยความสะดวก 
และการตอบสนองความต-องการของประชาชน 

 

 2.2.3 พระราชกฤษฎีกาว�าด-วยหลักเกณฑ2และวิธีการบริหารกิจการบ-านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546  
มาตรา 6 มีจุดมุ�งหมายให-การบริหารราชการบรรลุเปBาหมาย ดังต�อไปนี้ 
(1) เกิดประโยชน2สุขของประชาชน 
(2) เกิดผลสัมฤทธิ์ต�อภารกิจของรัฐ 
(3) มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ-มค�าในเชิงภารกิจของรัฐ 
(4) ไม�มีข้ันตอนการปฏิบัติงานเกินความจําเป�น 
(5) มีการปรับปรุงภารกิจของส�วนราชการให-ทันต�อสถานการณ2 
(6) ประชาชนได-รับการอํานวยความสะดวกและได-รับการตอบสนองความต-องการ 
(7) มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย�างสมํ่าเสมอ 
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2.3 แนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจ 
  2.3.1 ความหมายของความพึงพอใจ 

 ราชบัณฑิตยสถาน (2542: 793) ให-ความหมาย พึงพอใจ หมายถึง รัก ชอบใจ 
 Kotler (1941 อ-างถึงใน อิสรา ภูมาศ, 2546: 5) ได-ให-ความหมายไว-ว�า ความพึงพอใจ 

คือ ระดับความรู-สึกของบุคคลท่ีเป�นผลมาจากการเปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามท่ีเห็นหรือเข-าใจ กับความ
คาดหวังของบุคคล 

 Chaplin (1968 อ-างถึงใน ศุภชัย เหลืองสุขเจริญ, 2541: 7) ได-ให-ความหมายไว-ว�า 
ความพึงพอใจไว-ว�า เป�นความรู-สึกของผู-ท่ีมารับบริการต�อสถานบริการตามประสบการณ2ท่ีได-รับจากการเข-าไป
ติดต�อขอรับบริการในสถานบริการต�างๆ 

 
  2.3.2 ทฤษฎีความพึงพอใจ 
 Barkley and Saylor (nd.: 84-87 อ-างถึงใน วิไลวรรณ ลีฬหาชีวะ และคณะ, 2547 :8) 
ได-กล�าวไว-ว�า ในการสร-างความพึงพอใจให-กับลูกค-าและผู-รับบริการ มีกระบวนการท่ีจะทําให-การจัดการ
โครงการดําเนินงานไปอย�างเป�นระบบ โดยกระบวนการนี้ประกอบด-วย การวิเคราะห2 (Analysis) การวางแผน 
(Planning) การดําเนินงาน (Implementation) และการประเมินผล (Evaluation) ดังภาพท่ี 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1  กระบวนการสร-างความพงึพอใจให-กบัลูกค-าและผู-รบับริการของ Barkley and Saylor 
 
 John D. Millet (1954: 97 อ-างถึงใน รังสฤษฎ2 จิตดี, 2535: 10) ได-ให-ทัศนะไว-ว�า 
ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต�อการให-บริการของหน�วยงานของรัฐ ควรจะพิจารณาจากพฤติกรรมต�างๆ คือ 

1. การให-บริการอย�างเสมอภาค (equitable service) หมายถึง ความยุติธรรมในการ
บริหารงานภาครัฐท่ีมี ความเห็นว�าคนทุกคนเท�าเทียมกัน ดังนั้นประชาชนทุกคนจะได-รับการปฏิบัติอย�าง       
เท�าเทียมกันในแง�มุมของกฎหมายไม�มี การแบ�งแยกกีดกันในการให-บริการประชาชนจะได-รับการปฏิบัติ          
ในฐานะท่ีเป�นปIจเจกบุคคลท่ีใช-มาตรฐานการให-บริการเดียวกัน  

2. การให-บริการท่ีตรงเวลา (timely service) หมายถึง การให-บริการต-องมองว�าการ
ให-บริการสาธารณะ จะต-องตรงเวลาผลการปฏิบัติงานของหน�วยงานภาครัฐจะถือว�าไม�มีประสิทธิผลถ-าไม�มีการ
ตรงเวลา ซ่ึงจะสร-างความไม�พึงพอใจให-แก�ประชาชน  

การวิเคราะห2 

การวางแผน 

การดําเนินงาน 

การประเมินผล 
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3. การให-บริการอย�างเพียงพอ (ample service) หมายถึง การให-บริการสาธารณะต-องมี
ลักษณะมีจานวนการ ให-บริการ และสถานท่ีให-บริการอย�างเหมาะสม และมีความเสมอภาคหรือการตรงเวลา
จะไม�มีความหมายเลย ถ-ามีจํานวนการให-บริการท่ีไม�เพียงพอและสถานท่ีต้ังท่ีให-บริการสร-างความไม�ยุติธรรม
ให-เกิดข้ึนแก�ผู-รับบริการ  

4. การให-บริการอย�างต�อเนื่อง (continuous service) หมายถึง การให-บริการ
สาธารณะท่ีเป�นไปอย�างสมํ่าเสมอ โดยยึดประโยชน2ของสาธารณะเป�นหลักไม�ใช�ยึดความพอใจของหน�วยงาน      
ท่ีให-บริการว�าจะให-บริการหรือหยุดให-บริการเม่ือใดก็ได-  

5. การให-บริการอย�างก-าวหน-า (progressive service) หมายถึง การให-บริการ
สาธารณะท่ีมีการปรับปรุง คุณภาพ และผลการปฏิบัติงานกล�าวอีกนัยหนึ่งคือการเพ่ิมประสิทธิภาพหรือ
ความสามารถท่ีจะทําหน-าท่ีได-มากข้ึนโดยใช-ทรัพยากรเท�าเดิม 

 

  จากท่ีกล�าวมา พอสรุปความหมายของคําว�า ความพึงพอใจ ได-ว�า ความพึงพอใจ       
เป�นความรู-สึกทางบวกของบุคคลท่ีมีต�อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซ่ึงจะเกิดข้ึนเม่ือได-รับการตอบสนองความต-องการ หรือ
ความคาดหวังแล-ว 

 

  2.3.3 การวัดความพึงพอใจท่ีมีต�อการบริการ 
 สาโรช ไสยสมบัติ (2534: 39) กล�าวว�า ความพึงพอใจท่ีมีต�อการบริการจะเกิดข้ึน

หรือไม�นั้น จะต-องพิจารณาถึงลักษณะของการให-บริการขององค2การ ประกอบกับระดับความรู-สึกของผู-มารับ
บริการในมิติต�างๆ ของแต�ละบุคคล ดังนั้นในการวัดความพึงพอใจต�อการบริการอาจกระทําได-หลายวิธี 
ดังต�อไปนี้ 

1. การใช-แบบสอบถาม ซ่ึงเป�นวิธีการท่ีนิยมใช-กันแพร�หลายวิธีหนึ่ง โดยการร-องขอหรือ
ขอความร�วมมือ จากกลุ�มบุคคลท่ีต-องการวัด แสดงความคิดเห็นลงในแบบฟอร2มท่ีกําหนดคําตอบไว-ให-
เลือกตอบหรือเป�นคําตอบอิสระ โดยคําถามท่ีถามอาจจะถามถึงความพึงพอใจในด-านต�างๆ ท่ีหน�วยงานกําลัง
ให-บริการอยู� เช�น ลักษณะของการให-บริการ สถานท่ีให-บริการ บุคลากรท่ีให-บริการ เป�นต-น 

2. การสัมภาษณ2 เป�นอีกวิธีหนึ่งท่ีจะทําให-ทราบถึงระดับความพึงพอใจของผู-ใช-บริการ
ซ่ึงเป�นวิธีการท่ีต-องอาศัยเทคนิคและความชํานาญพิเศษของผู-สัมภาษณ2ท่ีจะจูงใจให-ผู-ถูกสัมภาษณ2ตอบคําถาม
ให-ตรงกับข-อเท็จจริง การวัดความพึงพอใจโดยวิธีการสัมภาษณ2นับว�าเป�นวิธีท่ีประหยัดและมีประสิทธิภาพอีกวิธีหนึ่ง 

3. การสังเกต เป�นอีกวิธีหนึ่งท่ีจะทําให-ทราบถึงระดับความพึงพอใจของผู-ใช-บริการได-
โดยวิธีการสังเกตจากพฤติกรรมท้ังก�อนมารับบริการ ขณะรอรับบริการและหลังจากการได-รับบริการแล-ว เช�น 
การสังเกตกิริยาท�าทาง การพูด สีหน-า และความถ่ีของการมาขอรับบริการ เป�นต-น การวัดความพึงพอใจโดยวิธีนี้ 
ผู-วัดจะต-องกระทําอย�างจริงจังและมีแบบแผนท่ีแน�นอน จึงจะสามารถประเมินถึงระดับความ พึงพอใจของ
ผู-ใช-บริการได-อย�างถูกต-อง 

 

2.4  แนวคิดเกี่ยวกับการให-บริการ 
 ราชบัณฑิตยสถาน (2542: 607) ให-ความหมายของคําว�า บริการ หมายถึง ปฏิบัติรับใช-        

ให-ความสะดวกต�างๆ ส�วนความหมายท่ัวไปท่ีมักกล�าวถึง คือ การกระทําท่ีเปK�ยมไปด-วยความช�วยเหลือหรือการ
ดําเนินการท่ีเป�นประโยชน2ต�อผู-อ่ืน 
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กุลธน ธนาพงศ2ธร (2530) ได-ชี้ให-เห็นถึงหลักการให-บริการท่ีสําคัญมี ๕ ประการ คือ 
๑. หลักการสอดคล-องกับความต-องการของบุคคลเป�นส�วนใหญ� กล�าวคือ ประโยชน2และบริการท่ี

องค2การจัดให-นั้น จะต-องตอบสนองความต-องการของบุคลากรส�วนใหญ�หรือท้ังหมดมิใช-เป�นการจัดให-แก�บุคคล
กลุ�มใดกลุ�มหนึ่งโดยเฉพาะ มิฉะนั้นแล-ว นอกจากจะไม�เกิดประโยชน2สูงสุดในการเอ้ืออํานวยประโยชน2และ
บริการแล-ว ยังไม�คุ-มค�ากับการดําเนินงานนั้นๆ อีกด-วย 

๒. หลักความสมํ่าเสมอ กล�าวคือ การให-บริการนั้นๆ ต-องดําเนินการอย�างต�อเนื่องและสมํ่าเสมอ 
มิใช�ทําๆ หยุดๆ ตามความพอใจของผู-บริหารหรือผู-ปฏิบัติ 

๓. หลักความเสมอภาค บริการท่ีจัดไว-นั้นจะต-องให-แก�ผู-มาใช-บริการทุกคนอย�างเสมอภาคและเท�า
เทียมกัน ไม�มีการใช-สิทธิพิเศษแก�บุคคลหรือกลุ�มใดกลุ�มหนึ่งในลักษณะต�างจากกลุ�มอ่ืนๆ อย�างเห็นได-ชัด 

๔. หลักความประหยัด ค�าใช-จ�ายท่ีต-องใช-ในการบริการจะต-องไม�มากจนเกินกว�าผลท่ีจะได-รับ 
๕. หลักความสะดวก บริการท่ีจัดให-แก�ผู-รับบริการจะต-องเป�นไปในลักษณะปฏิบัติได-ง�าย สะดวก สบาย 

สิ้นเปลืองทรัพยากรไม�มากนักท้ังยังไม�เป�นการสร-างความยุ�งยากใจให-แก�ผู-บริการหรือผู-ใช-บริการมากจนเกินไป 
 

 จากแนวคิดของนักวิชาการข-างต-น พอสรุปความหมายได-ว�า หลักการให-บริการท่ีดีจะต-อง
สอดคล-องกับความต-องการของบุคคลส�วนใหญ� เช�น ความเสมอภาคในการให-บริการความสมํ่าเสมอในการ
บริการ การให-บริการท่ีตรงต�อเวลา การให-บริการอย�างเพียงพอและต�อเนื่อง และต-องมีการพัฒนาระบบการ
ให-บริการให-มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 

2.5   แนวคิดทฤษฎีด-านการติดตามและประเมินผล 
2.5.1 ความหมายของการติดตามและประเมินผล 

อัญชลี ธรรมะวิธีกุล (2552) ได-กล�าวไว-ว�า การติดตามและประเมินผล  มีคําซ่ึงมี
ความหมายเฉพาะตัวท่ีแยกจากกันได-ชัดเจน  แต�ในการดําเนินงานหรือจัดกิจกรรมแล-วมีความสัมพันธ2กัน
ค�อนข-างใกล-ชิด  จนทําให-เกิดความสับสนอยู�เสมอ คือ คําว�า  ติดตาม  (Monitoring) และคําว�า ประเมินผล 
(Evaluation) ท้ังสองคําดังกล�าวมีวิธีทํางานท่ีแตกต�างกัน คือ การติดตาม เป�นพฤติกรรมท่ีมีลักษณะต�างจากการ
ประเมินผล ดังนี้ 

1) การติดตาม เป�นการเก็บรวบรวมข-อมูลปฏิบัติงานตามแผน  ซ่ึงมีการกําหนดไว-แล-ว 
เพ่ือนําข-อมูลมาใช-ในการตัดสินใจ  แก-ไข ปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานให-เป�นไปตามแผน หรือกําหนดวิธีการ
ดําเนินงานให-เกิดผลดียิ่งข้ึน ดังนั้น จุดเน-นท่ีสําคัญของการติดตาม คือ การปฏิบัติการต�าง ๆ เพ่ือการตรวจสอบ 
ควบคุม กํากับ การปฏิบัติงานของโครงการ 

2) การประเมินผล เป�นกระบวนการเก็บรวบรวมข-อมูล วิเคราะห2ข-อมูลอย�างเป�นระบบ 
และนําผลมาใช-ในการเพ่ิมคุณภาพและประสิทธิภาพของการดําเนินโครงการ 

3) การติดตาม จะเกิดข้ึนในขณะท่ีโครงการกําลังดําเนินงานตามแผนท่ีกําหนดไว-         
ส�วนการประเมินจะเกิดข้ึนในทุกข้ันตอนของโครงการ นับต้ังแต�ก�อนตัดสินใจจัดทําโครงการ ในขณะดําเนินงาน
ในช�วงระยะต�างๆ และเม่ือโครงการดําเนินงานเสร็จแล-ว หรือประเมินผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการดําเนินโครงการ 

4) การประเมินผล บางมิตินํามาใช-ในการประเมินความสําเร็จของโครงการ  การว�าบรรลุ
วัตถุประสงค2 และเปBาหมายของโครงการท่ีตั้งไว-หรือไม� มีปIญหา อุปสรรคอะไรบ-าง 
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5) ความแตกต�างและส�วนท่ีซํ้าซ-อนกันของการติดตามและประเมินผล คือ การติดตาม 
(Monitoring) เป�นการเก็บรวบรวมข-อมูลท่ีแสดงให-เห็นว�าได-มีการดําเนินการในข้ันตอนต�างๆ ของโครงการท่ีกําหนด
ได-อย�างไร ข-อมูลท่ีได-จะนํามาประกอบเป�นเครื่องมือ ควบคุม กํากับ การดําเนินงานในขณะปฏิบัติโครงการโดยตรง 
ท้ังในด-านปIจจัย (Input) ด-านกระบวนการดําเนินงาน (Process) และด-านผลผลิต (Output) สําหรับ การประเมินผล 
(Evaluation) มีขอบข�ายกว-างขวาง ข้ึนอยู�ว�าจะประเมินในข้ันตอนใดของโครงการ เช�น ก�อนเริ่มโครงการ ขณะดําเนิน
โครงการซ่ึงอาจดําเนินการเป�นช�วง เป�นระยะต�างๆ เช�น ทุก 3 เดือน ทุก 6 เดือน ทุกปK ประเมินเม่ือโครงการ
ดําเนินงานไประยะครึ่งโครงการ เป�นต-น หรือเป�นการประเมินผลเม่ือโครงการดําเนินการเสร็จสิ้นแล-ว 

โดยสรุป การติดตามและประเมินผล หมายถึง การตรวจสอบความก-าวหน-าของแผนงาน/
โครงการ ตลอดจนการพิจารณาผลสัมฤทธิ์ของแผนงาน/โครงการนั้น ๆ ว�ามีมากน-อยเพียงใด เม่ือเทียบกับ
เกณฑ2ท่ีกําหนดข้ึน 
 

2.5.2 แนวคิดและหลักการในด-านประเมินผลโครงการ 
 Daniel L. Stufflebeam (1971, อ-างถึงใน ชัยสิทธิ์ เฉลิมมีประเสริฐ, 2546: 39-40)  

ได-เสนอตัวแบบ “CIPP Model” ซ่ึงเป�นแนวคิดด-านการประเมินผลแผนงาน/โครงการ อย�างเป�นระบบ โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 

1) องค2ประกอบของ CIPP Model ประกอบด-วย 
 1.1) การประเมินผลบริบทหรือสภาวะแวดล-อม (Context Evaluation) เป�นการ

ประเมินผลแผนงาน/ โครงการในภาพกว-าง (Macro Analysis) เป�นรูปแบบพ้ืนฐานของการประเมินผลโดยท่ัวๆ ไป 
เพ่ือให-ได-ข-อมูลนํามาเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค2ของโครงการ โดยจะเน-นในด-านความสัมพันธ2ของแผนงาน/
โครงการท่ีเก่ียวข-องกับสภาพแวดล-อม ท้ังด-านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การบริหาร เทคโนโลยี สิ่งแวดล-อม 
ระบบนิเวศ ฯลฯ 

 1.2) การประเมินผลปIจจัยเบ้ืองต-น (Input Evaluation) เป�นการประเมินผลเก่ียวกับ 
ปIจจัยนําเข-า ได-แก�การประเมินในด-านอัตรากําลัง งบประมาณ วัสดุอุปกรณ2 วิธีการจัดการ เวลา ฯลฯ ว�ามีเพียงพอ
หรือไม� การประเมินผลปIจจัยเบ้ืองต-นนี้ จะช�วยให-ได-ข-อมูลเพ่ือการตัดสินใจ ว�าควรปรับวัตถุประสงค2เชิงปฏิบัติ
อย�างไร ใช-อัตรากําลังเท�าใด วางแผนและดําเนินการอย�างไร  ซ่ึงจะแตกต�างจากการประเมินสภาวะแวดล-อมในแง�ท่ีว�า
การประเมินปIจจัยเบ้ืองต-นเป�นการกระทําเฉพาะกรณีนั้นๆ  และวิเคราะห2ภายในแผนงาน/โครงการเท�านั้น 

 1.3) การประเมินผลกระบวนการ (Process Evaluation) เป�นการประเมินผลเพ่ือ
หาข-อบกพร�องของการดําเนินงานตามข้ันตอนของแผนงาน/โครงการท่ีกําหนดไว- เพ่ือเป�นข-อมูลสารสนเทศสําหรับ
นักประเมินผล ตลอดจนเป�นการบันทึกสะสมข-อมูลระหว�างการปฏิบัติงาน จะพบว�าการประเมินผลกระบวนการ
เป�นการค-นหาคําตอบท่ีว�าระบบการทํางาน กลไก ข้ันตอนการปฏิบัติงาน ความสัมพันธ2ระหว�างทรัพยากรบุคคล
วิธีการติดต�อสื่อสารฯลฯ มีประสิทธิภาพเพียงพอหรือไม� มากน-อยเพียงใด จะมีแนวทางในการปรับปรุงแก-ไขอย�างไร 

 1.4) การประเมินผลผลิต (Product Evaluation)  มีจุดมุ�งหมายเพ่ือวัดผลและแปล
ความหมายของผลความสําเร็จของแผนงาน/ โครงการโดยท่ัวไปการประเมินผลผลิตเป�นการเปรียบเทียบผลงาน   
ท่ีทําได-(ท้ังปริมาณ คุณภาพ ต-นทุน และเวลา) กับเกณฑ2ท่ีกําหนดไว-ในแผนงาน/ โครงการ  หากผลงานท่ีทําได-
สูงกว�า หรือเท�ากับเกณฑ2  แสดงว�าแผนงาน/ โครงการประสบผลสําเร็จ  แต�ถ-าผลงานท่ีทําได-ตํ่ากว�าเกณฑ2         
ก็แสดงว�าแผนงาน/ โครงการไม�ประสบผลสําเร็จ  โดยผู-ประเมินผลจะต-องอธิบายถึงสาเหตุ ปIญหา อุปสรรค      
ท่ีเกิดข้ึน  โดยอาจใช-รายงานการประเมินผลสภาวะแวดล-อม  การประเมินผลปIจจัยเบ้ืองต-น  และการประเมินผล
กระบวนการประกอบในการวิเคราะห2ปIญหาอุปสรรคด-วย 
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2) รูปแบบและประเด็นการประเมินผลโครงการ ประกอบด-วย 
 2.1) การประเมินผลกระบวนการ (Process Evaluation) หรือการประเมินประสิทธิภาพ 

(Efficiency Evaluation) จะเน-นการวิเคราะห2ประสิทธิภาพของโครงการ โดยศึกษากระบวนการจัดทํากิจกรรม ต�างๆ 
(Activity) ว�ามีประสิทธิภาพมากน-อยเพียงใด ท่ีจะส�งผลให-เกิดผลงาน (Outputs) ของโครงการ โดยจะพิจารณาถึง 

• การดําเนินกิจกรรมในแต�ละข้ันตอนว�าช�วยส�งเสริมหรือเป�นปIญหาอุปสรรค
ในการบรรลุผลงาน (Outputs) และผลลัพธ 2(Outcomes)  

• การจัดหาทรัพยากร (Resources) ของโครงการในแต�ละข้ันตอน ตามระยะเวลา
ท่ีกําหนด 

• วิเคราะห2ปIจจัยภายนอกท่ีอยู �เหนือการควบคุม ซ่ึงมีผลต�อการดําเนิน
กิจกรรมท้ังทางบวกและทางลบ 

• มูลค�าของผลงานท่ีได-รับเปรียบเทียบกับค�าใช-จ�าย 
2.2) การประเมินผลท่ีได-รับของโครงการ (Project Evaluation) หรือการประเมิน

ประสิทธิผล(Effectiveness Evaluation) จะเน-นการวิเคราะห2ประสิทธิผลของโครงการโดยศึกษาว�าผลงาน 
(Outputs) ของโครงการสามารถนําไปสู�การบรรลุวัตถุประสงค2ของโครงการ (Project Purpose) ได-หรือไม� 
เพียงใด โดยประเด็นในการประเมินจะพิจารณาเก่ียวกับ 

• ประเมินผลความสําเร็จตามวัตถุประสงค2ของงาน/โครงการตามตัวชี้วัดท่ีได-กําหนดไว- 
• ประเมินผลโดยการวิเคราะห2ความคุ-มค�า (Cost Effectiveness) ของงาน/ โครงการ 
•  วิเคราะห2ปIจจัยภายนอกท่ีอยู �เหนือการควบคุม ซ่ึงมีผลต�อการดําเนิน

กิจกรรมท้ังทางบวกและทางลบ 
2.3) การประเมินผลกระทบของโครงการ (Impact Evaluation) จะเน-นการวิเคราะห2

ผลท่ีได-รับต�อเนื่องจากประสิทธิผลของโครงการ โดยศึกษาว�าผลท่ีได-รับจากวัตถุประสงค2ของโครงการ (Project 
Purpose) จะไปช�วยสนับสนุนการบรรลุเปBาหมายแผนงาน (Program Goal) ได-มากน-อยเพียงใด โดยประเด็น
ในการประเมินจะพิจารณาเก่ียวกับ 

• ผลสําเร็จตามวัตถุประสงค2ของโครงการ  และผลกระทบท่ีมีต�อแผนงาน
ตามตัวชี้วัดท่ีได-กําหนดไว- 

• วิเคราะห2ปIจจัยภายนอกท่ีอยู �เหนือการควบคุม ซ่ึงมีผลต�อการดําเนิน
กิจกรรมท้ังทางบวกและทางลบ 

 

2.6  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการมีส�วนร�วม 
2.6.1 ความหมายของการมีส�วนร�วม 

องค2การสหประชาชาติ (United Nation, 1975: 4) ได-ให-ความหมายของการมีส�วนร�วม
ของประชาชนไว-ว�า เป�นกระบวนการเก่ียวกับการกระทําและเก่ียวกับการกระทําและเก่ียวข-องกับมวลชน      
ในระดับต�างๆ ดังนี้ ประการแรก ในกระบวนการตัดสินใจ ซ่ึงตัดสินใจเก่ียวกับจุดประสงค2ทางสังคมและการ
จัดสรรทรัพยากร และประการท่ีสอง ในการกระทําโดยสมัครใจต�อกิจกรรมและโครงการ 

ยุวัฒน2 วุฒิเมธี (2526: 20) กล�าวว�า การมีส�วนร�วม หมายถึง การเป�ดโอกาสให-
ประชาชน ได-มีส�วนร�วมในการคิดริเริ่ม การพิจารณาตัดสินใจ การร�วมปฏิบัติและร�วมรับผิดชอบในเรื่องต�างๆ 
อันมีผลกระทบถึงตัวประชาชนเอง 
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ปรัชญา เวสารัชช2 (2528: 5) ให-ความหมายของการมีส�วนร�วมว�าหมายถึง การท่ีประชาชน
เข-ามาเก่ียวข-องโดยการใช-ความพยายาม หรือใช-ทรัพยากรบางอย�างส�วนตน ในกิจกรรมซ่ึงมุ�งสู�การพัฒนาชุมชน 

William W. Reeder (1974: 39) ได-ให-ความหมายของการมีส�วนร�วมของประชาชน 
หมายถึง การมีส�วนร�วมในการปะทะสังสรรค2ทางสังคม ซ่ึงรวมท้ังการมีส�วนร�วมของปIจเจกบุคคลและการมีส�วนร�วม
ของกลุ�ม 

โดยสรุป การมีส�วนร�วม (Participation) จึงหมายถึงการท่ีบุคคล กลุ�มคน ชุมชน องค2กร
ภาครัฐ และผู-มีส�วนได-ส�วนเสียต�างๆ ได-เข-ามามีส�วนร�วมคิด ร�วมเสนอ ร�วมวางแผน ร�วมปฏิบัติการ ร�วมประเมิน 
ตรวจสอบ โครงการ/นโยบายต�างๆ ท่ีมีผลกระทบกับตัวประชาชนท้ังโดยทางตรงและโดยทางอ-อม ท้ังนี้เป�นการ
สร-างโอกาสให-ประชาชนได-ตระหนักถึงปIญหาท่ีแท-จริงและพัฒนาความสามารถในการจัดการ ควบคุมการใช-
และกระจายทรัพยากร เพ่ือให-เกิดประโยชน2ต�อการดํารงชีพของประชาชนและชุมชน 

 

2.6.2 หลักการสร-างการมีส�วนร�วมของประชาชน 
      ยุพาพร รูปงาม (2545) ให-ความหมาย หลักการสร-างการมีส�วนร�วมของประชาชน 
หมายถึง การเป�ดโอกาสให-ประชาชนและผู-ท่ีเก่ียวข-องทุกภาคส�วนของสังคมได-เข-ามามีส�วนร�วมกับภาครัฐ          
ซ่ึง International Association for Public Participation ได-แบ�งระดับของการสร-างการมีส�วนร�วมของ
ประชาชนเป�น 5 ระดับ ดังนี้ 

1) การให-ข-อมูลข�าวสาร (Inform) ถือเป�นการมีส�วนร�วมของประชาชนในระดับตํ่าท่ีสุด 
แต�เป�นระดับท่ีสําคัญท่ีสุด เพราะเป�นก-าวแรกของการท่ีภาคราชการจะเป�ดโอกาสให-ประชาชนเข-าสู�กระบวนการ       
มีส�วนร�วมในเรื่องต�างๆ วิธีการให-ข-อมูลสามารถใช-ช�องทางต�าง ๆ เช�น เอกสารสิ่งพิมพ2 การเผยแพร�ข-อมูลข�าวสาร
ผ�านทางเสื่อต�าง ๆ การจัดนิทรรศการ จดหมายข�าว การจัดงานแถลงข�าว การติดประกาศ และการให-ข-อมูล
ผ�านเว็บไซต2 เป�นต-น 

2) การรับฟIงความคิดเห็น (Consult) เป�นกระบวนการท่ีเป�ดให-ประชาชนมีส�วนร�วม        
ในการให-ข-อมูลข-อเท็จจริงและความคิดเห็นเพ่ือประกอบการตัดสินใจของหน�วยงานภาครัฐด-วยวิธีต�าง ๆ เช�น 
การรับฟIงความคิดเห็น การสํารวจความคิดเห็น การจัดเวทีสาธารณะ การแสดงความคิดเห็นผ�านเว็บไซต2 เป�นต-น 

3) การเก่ียวข-อง (Involve) เป�นการเป�ดโอกาสให-ประชาชนมีส�วนร�วมในการปฏิบัติงาน 
หรือร�วมเสนอแนะทางท่ีนําไปสู�การตัดสินใจ เพ่ือสร-างความม่ันใจให-ประชาชนว�าข-อมูลความคิดเห็นและความ
ต-องการของประชาชนจะถูกนําไปพิจารณาเป�นทางเลือกในการบริหารงานของภาครัฐ เช�น การประชุมเชิง
ปฏิบัติการเพ่ือพิจารณาประเด็นนโยบายสาธารณะ เป�นต-น 

4) ความร�วมมือ (Collaboration) เป�นการให-กลุ�มประชาชนผู-แทนภาคสาธารณะมีส�วนร�วม 
โดยเป�นหุ-นส�วนกับภาครัฐในทุกข้ันตอนของการตัดสินใจ และมีการดําเนินกิจกรรมร�วมกันอย�างต�อเนื่อง          
เช�น คณะกรรมการท่ีมีฝ�ายประชาชนร�วมเป�นกรรมการ เป�นต-น 

5) การเสริมอํานาจแก�ประชาชน (Empower) เป�นข้ันท่ีให-บทบาทประชาชนในระดับสูงท่ีสุด 
โดยให-ประชาชนเป�นผู-ตัดสินใจ เช�น การลงประชามติในประเด็นสาธารณะต�าง ๆ โครงการกองทุนหมู�บ-านท่ีมอบอํานาจ
ให-ประชาชนเป�นผู-ตัดสินใจท้ังหมด การทําโครงการและกิจกรรมต�างๆท่ีเกิดจากความต-องการของประชาชน เป�นต-น 

ดังนั้น จากท่ีกล�าวมาข-างต-นพอสรุปได-ว�า ท้ังทางภาครัฐและภาคประชาชนควรมีการสร-าง
หลักการมีส�วนร�วมเข-าด-วยกัน เพ่ือทําให-ต�างฝ�ายได-รับรู-ถึงปIญหาและความต-องการไปพร-อมกัน ประชาชนก็จะ
ได-มีส�วนร�วมมากยิ่งข้ึน  ในการทํากิจกรรมและการพัฒนาชุมชนของตนเองให-มีความเข-มแข็งมากยิ่งข้ึน         
เพราะการมีส�วนร�วมเป�นหลักประกันท่ีสําคัญท่ีจะทําให-ประชาชนทุกคนดําเนินชีวิตอยู�ในชุมชนได-อย�างยั่งยืน 
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บทที ่๓ 
 

วิธดีําเนนิการ 
    

การติดตามประเมินผล โครงการอนุรักษ2ฟFGนฟูแหล�งน้ํา ของสํานักงานทรัพยากรน้ําภาค 2          
มีวิธีการดําเนินการ ดังนี้  

3.1 ประชากรและกลุ�มตวัอย�าง 
3.1.1 ประชากร คือ ประชาชน/ผู-มีส�วนได-ส�วนเสียในพ้ืนท่ีโครงการอนุรักษ2 ฟFGนฟู และพัฒนา

แหล�งน้ําของกรมทรัพยากรน้ํา ปKงบประมาณ พ.ศ. 2558  
3.1.2 กลุ�มตัวอย�าง  

  การคัดเลือกกลุ�มตัวอย�างโดยวิธีการสุ�มตัวอย�างแบบง�าย (Simple Random Sampling)          
จากโครงการอนุรักษ2ฟFGนฟูแหล�งน้ํา ของสํานักงานทรัพยากรน้ําภาค 2 (ดําเนินการปKเดียว)  ปKงบประมาณ 2558 
ตามวงเงินท่ีได-รับการจัดสรร  จํานวน 55 โครงการ  คัดเลือกโครงการเพ่ือติดตามประเมินผล  จํานวน         
17 โครงการ  โดยสุ�มโครงการท่ีจะเก็บข-อมูล  จํานวนตัวอย�าง 10 ครัวเรือน/โครงการ 
 

ตารางที่ 1  จํานวนโครงการและจํานวนกลุ�มตัวอย�าง 
 

  
 

หน�วยงาน 
รบัผดิชอบ ประเภทโครงการ 

จาํนวน
โครงการ 
ตามแผน 

จาํนวน
โครงการ 
ที่คดัเลือก 

จาํนวน
เปBาหมาย

กลุ�มตวัอย�าง 

จาํนวนข-อมลู
ที่เกบ็ได-จรงิ 

สทภ. 2 
ก�อสร�างด�านแหล�งน้ํา ตํ่ากว�า 
10 ล�านบาท 

- - - - 

 
ก�อสร�างด�านแหล�งน้ํา 
มากกว�า 10 ล�านบาท 

- - - - 

 
ปรับปรุงสิ่งก�อสร�างด�าน
แหล�งน้ํา 

- - - - 

 
ซ�อมแซมสิ่งก�อสร�างด�าน
แหล�งน้ํา 

2 1 10 10 

 
บํารุงรักษาสิ่งก�อสร�างด�าน
แหล�งน้ํา 

- - - - 

 
อนุรักษ ฟ"#นฟูแหล�งน้ําตํ่ากว�า 
10 ล�านบาท 

36 12 120 157 

 
อนุรักษ ฟ"#นฟูแหล�งน้ํา 
มากกว�า 10 ล�านบาท 

17 4 40 41 

 รวม 55 17 170 208 
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3.2  เครือ่งมอืทีใ่ช-ในการเกบ็ข-อมลู 
 เครื่องมือท่ีใช-ในการเก็บข-อมูล คือ แบบสอบถาม ประกอบด-วยข-อมูล ดังนี้ 

1) ข-อมูลท่ัวไป  
2) ข-อมูลด-านแหล�งน้ําก�อนดําเนินโครงการ 
3) ความพึงพอใจเม่ือกรมทรัพยากรน้ําเข-ามาดําเนินโครงการ 
4) ความพึงพอใจด-านการใช-ประโยชน2จากโครงการ 
5) ความคิดเห็นท่ีมีต�อผลกระทบในเบ้ืองต-น 
6) ความคิดเห็นเก่ียวกับการดูแลรักษาแหล�งน้ําให-เกิดประสิทธิภาพ 
7) ปIญหาอุปสรรค ความไม�พึงพอใจ และข-อเสนอแนะ 
 

3.3  การเก็บรวบรวมข-อมลู 
 เจ-าหน-าท่ีสํานักนโยบายและแผนทรัพยากรน้ํา และเจ-าหน-าท่ีสํานักงานทรัพยากรน้ําภาค 2         
เป�นผู-เก็บข-อมูล โดยการสํารวจภาคสนาม (Field Survey) ด-วยตนเอง ซ่ึงแจกจ�ายแบบสอบถามจํานวน 208 ชุด 
ได-กลับมา 208 ชุด (คิดเป�นร-อยละ 100) 
 
3.4  การวเิคราะห2ข-อมลู 
 3.4.1 วิเคราะห2ข-อมูลโดยใช-โปรแกรมคอมพิวเตอร2ทางสถิติ (MS-excel) 
 3.4.2 สถิติท่ีใช- ได-แก� ค�าเฉลี่ย ร-อยละ  
 3.4.3 การแปลผลข-อมูล เป�นการแปลงคําตอบท่ีได-จากแต�ละประเด็นย�อยเป�นคะแนน มีหลักเกณฑ2
ดังนี้  

 1) ระดับความพึงพอใจเม่ือกรมทรัพยากรน้ําเข-าดําเนินโครงการ และระดับความพึงพอใจ
ด-านการใช-ประโยชน2จากโครงการ 

 

ระดับความคิดเห็น คะแนน 
น-อย 1 

ปานกลาง 2 
มาก 3 

 
 

นํามาจัดกลุ�มระดับ โดยพิจารณาจากการรวบรวมข-อมูลและแจกแจงความถ่ี จะให-คะแนน
กลุ�มเปBาหมายตัวอย�างแบ�งระดับออกเป�น 3 ชั้น เพ่ือพิจารณาเป�นเกณฑ2 จากคะแนนเฉลี่ย (Mean) 

คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด = 3 - 1 = 0.66 
                     จํานวนชั้น                3  
 

  เกณฑ2การแปลความหมายระดับคะแนน ชั้นของเกณฑ2 เป�นดังนี้ 
ช�วงของค�าเฉลี่ย ความหมาย 

1.00-1.66 อยู�ในระดับน-อย 
1.67-2.33 อยู�ในระดับปานกลาง 
2.34-3.00 อยู�ในระดับมาก 
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2) ระดับความคิดเห็นท่ีมีต�อผลกระทบในเบ้ืองต-น 
 

ระดับความคิดเห็น คะแนน 
น-อยลง 0 

เท�าเดิม/เหมือนเดิม 1 
ดีข้ึน/เพ่ิมข้ึน 2 

 
นํามาจัดกลุ�มระดับ โดยพิจารณาจากการรวบรวมข-อมูลและแจกแจงความถ่ี จะให-คะแนน

กลุ�มเปBาหมายตัวอย�างแบ�งระดับออกเป�น 3 ชั้น เพ่ือพิจารณาเป�นเกณฑ2 จากคะแนนเฉลี่ย (Mean) 
คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด = 2 - 0 = 0.66 

                     จํานวนชั้น                3  
 
  เกณฑ2การแปลความหมายระดับคะแนน ชั้นของเกณฑ2 เป�นดังนี้ 

ช�วงของค�าเฉลี่ย ความหมาย 
0.00-0.66 ผลกระทบน-อยลง/แย�ลง 
0.67-1.33 ผลกระทบเหมือนเดิม/ไม�เปลี่ยนแปลง 
1.34-2.00 อยู�ในระดับดีข้ึน/เพ่ิมข้ึน 

  
 3.4.4 สถิติท่ีใช-ในการวิเคราะห2 ใช-สถิติเชิงพรรณนา โดยวิเคราะห2ข-อมูลจากแบบสอบถาม เช�น 
ร-อยละ (Percentage) ค�าเฉลี่ย (Mean) ส�วนการวิเคราะห2ข-อมูลเชิงคุณภาพจากแบบสํารวจ และข-อคําถาม
ปลายเป�ด ใช-เทคนิคการวิเคราะห2เนื้อหา (Content Analysis)  
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 บทที ่4  
 

ผลการศกึษา 
 
4.1  ผลการวเิคราะห2ข-อมลูทัว่ไป 
  สํานักงานทรัพยากรน้ําภาค 2 มีพ้ืนท่ีรับผิดชอบท้ังหมด 12 จังหวัด  ได-แก�  จังหวัดนครสวรรค2  
อุทัยธานี  ชัยนาท  สิงห2บุรี  อ�างทอง  เพชรบูรณ2  ลพบุรี  สระบุรี  พระนครศรีอยุธยา  ปทุมธานี  นนทบุรี  และ
สมุทรปราการ  ครอบคลุมพ้ืนท่ี 3 ลุ�มน้ํา  คือ  ลุ�มน้ําเจ-าพระยา  ลุ�มน้ําสะแกกรัง และลุ�มน้ําป�าสัก 
 

 สํานักงานทรัพยากรน้ําภาค 2  ได-รับการจัดสรรงบประมาณเพ่ือดําเนินโครงการอนุรักษ2ฟFGนฟู
แหล�งน้ําในปKงบประมาณ 2558  ตาม พ.ร.บ.  ท้ังสิ้นจํานวน 55 โครงการ  งบประมาณ 554,613,100 บาท  
งบประมาณตามสัญญา 538,360,312 บาท   
 

 สํานักงานทรัพยากรน้ําภาค 2  คัดเลือกโครงการอนุรักษ2ฟFGนฟูแหล�งน้ํา  เพ่ือติดตามและประเมินผล  
จํานวน 17 โครงการ  เก็บข-อมูลจากกลุ�มตัวอย�าง จํานวน 208 คน 
 
 

ตารางที่ 2  โครงการกลุ�มตัวอย�าง / พ้ืนท่ีดําเนินการ 
 

ที ่ ชื่อโครงการ หมู�ที ่ ตําบล อําเภอ จงัหวัด 

1. ปรับปรุงซ�อมแซมฝายน้ําล-นท�าไฮ  บ-านเนิน หล�มเก�า เพชรบูรณ2 
2. อนุรักษ2ฟFGนฟูแหล�งน้ําบ-านดงปอ ช�วง 2 14 เนินขาม เนินขาม ชัยนาท 

3. อนุรักษ2ฟFGนฟูบึงปKกวงฆ-อง 7,11 ท�าไม- ชุมแสง นครสวรรค2 
4. อนุรักษ2ฟFGนฟูหนองอีแอ�ว-หนองอ-อใหญ� 8,10 พิกุล ชุมแสง นครสวรรค2 
5. อนุรักษ2ฟFGนฟูบึงเขาดิน ช�วง 8  บ-านแก�ง เมือง นครสวรรค2 
6. อนุรักษ2ฟFGนฟูคลองโสม 10 ลาดแค ชนแดน เพชรบูรณ2 
7. อนุรักษ2ฟFGนฟูแหล�งน้ําบ-านหนองแต-ว 14 นาสนุ�น ศรีเทพ เพชรบูรณ2 
8. อนุรักษ2ฟFGนฟูหนองคงคาน 13 ช-างตะลูด หล�มสัก เพชรบูรณ2 
9. อนุรักษ2ฟFGนฟูหนองโคม  หินฮาว หล�มเก�า เพชรบูรณ2 

10. อนุรักษ2ฟFGนฟูหนองปลาไหลเผือก – หนองบัว 4,2 บ-านชี บ-านหม่ี ลพบุรี 
11. อนุรักษ2ฟFGนฟูคลองห-วยไคร- 1,3,5 ท�ามะปราง แก�งคอย สระบุรี 
12. อนุรักษ2ฟFGนฟูคลองไดงูเหลือม 15 กันจุ บึงสามพัน เพชรบูรณ2 
13. อนุรักษ2ฟFGนฟูแหล�งน้ําดงก-านตาล 16 กันจุ บึงสามพัน เพชรบูรณ2 
14. อนุรักษ2ฟFGนฟูบึงทับกฤช  ทับกฤชใต- ชุมแสง นครสวรรค2 
15. อนุรักษ2ฟFGนฟูบึงยาง 8,10 ท�าไม- ชุมแสง นครสวรรค2 
16. อนุรักษ2ฟFGนฟูหนองบางไซ 1 พิกุล ชุมแสง นครสวรรค2 
17. อนุรักษ2ฟFGนฟูหนองข้ีหมู 6 จักราช ผักไห� พระนครศรีอยุธยา 
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 จํานวนกลุ�มเปBาหมาย  
ประโยชน2หรือผู-มีส�วนได-ส�วนเสียในพ้ืนท่ีโครงการ  จําแนกเป�นข-อมูลต�าง ๆ ดังนี้

4.1.1 เพศ  เป�นชายร-อยละ 
 

                ตารางที่ 3  แสดงเพศ
 
 
 
 
 

 

ภาพที ่
  

4.1.2 อายุ  ระหว�าง 
และอายุมากกว�า 51 ปK  ร-อยละ 

ตารางที่ 4   แสดง
 

  ช�วงอาย ุ(ปK
      18 – 30
      31 – 50
 51 ปKข้ึนไป

รวม 
อายเุฉลีย่ 

                                                                    

4.33%

18-30

เพศ 
ชาย 
หญิง 
รวม 

 

โครงการอนุรักษ� ฟ��นฟู พัฒนาแหล งนํ้า และบริหารจัดการนํ้า ประจําป%งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘

จํานวนกลุ�มเปBาหมาย  ผู-ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 208 คน  จากประชาชนกลุ�มตัวอย�างผู-ได-รับ
ประโยชน2หรือผู-มีส�วนได-ส�วนเสียในพ้ืนท่ีโครงการ  จําแนกเป�นข-อมูลต�าง ๆ ดังนี้ 

เป�นชายร-อยละ 72.60  หญิงร-อยละ 27.40  ข-อมูลปรากฏตามตารางท่ี

แสดงเพศของผู-ตอบแบบสอบถาม 

 
ภาพที ่2  แผนภมูแิสดงเพศ (สดัส�วนชายและหญงิ) 

ระหว�าง 18 – 30 ปK  ร-อยละ 4.33  อายุระหว�าง 31 
ร-อยละ 57.21  อายุเฉลี่ย 53 ปK  ข-อมูลปรากฏตามตารางท่ี 

แสดงกลุ�มอายุของผู-ตอบแบบสอบถาม 

ปK) จาํนวน ร-อยละ 
30 9 4.33 

0 80 38.46 
ปKข้ึนไป 119 57.21 

208 100.00 
 53  ปK  

 

ภาพที ่3  แผนภมูแิสดงกลุ�มอาย ุ

ชาย
72.60%

หญิง
27.40%

เพศ

4.33%

38.56%
57.21%

30 ปK 31-50 ปK 51 ปKขึ้นไป

อายุ 18-30 ปK
31-50 ปK
51 ปKขึ้นไป

จาํนวน ร-อยละ 
151 72.60 
57 27.40 

208 100.00 

๒๕๕๘                    18   

คน  จากประชาชนกลุ�มตัวอย�างผู-ได-รับ

ข-อมูลปรากฏตามตารางท่ี 3 

 

 – 50 ปK  ร-อยละ 38.46  
 4 
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4.1.3 ระดับการศึกษา ท่ีไม�ได-เรียน ร-อยละ 4.81  ระดับประถมศึกษา ร-อยละ 67.79   
ระดับมัธยมศึกษาตอนต-น  ร-อยละ 10.10 ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  ร-อยละ 10.58  ระดับ ปวช./ปวส./ 
อนุปริญญา  ร-อยละ 4.33  และระดับปริญญาตรี/หรือสูงกว�า ร-อยละ 2.40  ข-อมูลปรากฏตามตารางท่ี 5 
 

ตารางที่ 5  แสดงกลุ�มระดับการศึกษาของผู-ตอบแบบสอบถาม 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
         
 
                              ภาพที ่4  แผนภูมแิสดงกลุ�มระดบัการศึกษา 
 
 
 
 
 

4.81%

67.79%

10.10% 10.58%
4.33% 2.40%

0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

60.0%

70.0%

80.0%

การศกึษา

ไม�ได-เรียน

ประถมศึกษา

มัธยมศึกษาตอนต-น

มัธยมศึกษาตอนปลาย

ปวช./ปวส./อนุปริญญา

ปริญญาตรี ข้ึนไป

ระดบัการศกึษา จาํนวน ร-อยละ 
 ไม�ได-เรียน 10 4.81 
 ประถมศึกษา 141 67.79 
 มัธยมตอนต-น 21 10.10 
 มัธยมศึกษาตอนปลาย 22 10.58 
 ปวช./ปวส./อนุปริญญา 9 4.33 
 ปริญญาตรี/หรือสูงกว�า 5 2.40 

รวม 208 100.00 
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4.1.4 สถานภาพ แบ�งเป�น  ผู-นํา  ร-อยละ 22.60 และประชาชนท่ัวไป ร-อยละ 77.40 โดยแบ�งได-
ดังนี้  สถานภาพผู-นํา  เป�นนายก/รอง/สมาชิก อบต.  ร-อยละ 21.28  เป�นกํานัน/ผู-ใหญ�บ-าน/ผู-ช�วยผู-ใหญ�บ-าน 
ร-อยละ 53.19  และเป�นกรรมการหมู�บ-าน ร-อยละ 25.53  ข-อมูลปรากฏตามตารางท่ี 6 
 

ตารางที่ 6  แสดงสถานภาพผู-นําชุมชน 
 

 
 
 

                 

 
                              ภาพที ่5  แผนภูมแิสดงสถานภาพผู-นาํชุมชน 
 

4.1.5 สถานภาพครัวเรือน  เป�นหัวหน-าครัวเรือน  ร-อยละ 62.73  เป�นคู�สมรสหัวหน-าครัวเรือน  
ร-อยละ 16.77  และเป�นสมาชิกในครัวเรือน ร-อยละ 20.50  ข-อมูลปรากฏตามตารางท่ี 7 
 

ตารางที่ 7  แสดงสถานภาพครัวเรือน 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
                              ภาพที ่6  แผนภูมแิสดงสถานภาพครวัเรอืน 

21.28%

53.19%

25.53%

0.00%
10.00%
20.00%
30.00%
40.00%
50.00%
60.00% สถานภาพชมุชนผู-นาํชุมชน

นายก/รอง/สมาชิก อบต.

กํานัน/ผู-ใหญ�บ-าน/ผู-ช�วย

กรรมการหมู�บ-าน

ผู-นําเครือข�าย

62.73%

16.77% 20.50%

0.00%
10.00%
20.00%
30.00%
40.00%
50.00%
60.00%
70.00%

สถานภาพครวัเรอืน

หัวหน-าครัวเรือน

คู�สมรสหัวหน-าครัวเรือน

สมาชิกในครัวเรือน

สถานภาพผู-นาํชมุชน จาํนวน ร-อยละ 
นายก/รอง/สมาชิก อบต.   10 21.28 
กํานัน/ผู-ใหญ�บ-าน/ผู-ช�วย 25 53.19 
กรรมการหมู�บ-าน 12 25.53 
ผู-นําเครือข�าย - - 

รวม 47 100.00 

สถานภาพครวัเรือน จาํนวน ร-อยละ 
หัวหน-าครัวเรือน 101 62.73 
คู�สมรสหัวหน-าครัวเรือน 27 16.77 
สมาชิกในครัวเรือน 33 20.50 

รวม 161 100.00 
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4.1.6 อาชีพ  เกษตร (ทํานา  ทําสวน  ทําไร�  ปลูกผัก)  ร-อยละ 87.50  รับจ-าง ร-อยละ 9.13  
และอ่ืน ๆ ได-แก�  รับราชการ  ค-าขาย   ร-อยละ 3.37   
 

ตารางที่ 8  แสดงอาชีพ 
 

 
 
 
 
 
 

 
                                          ภาพที่ 7  แผนภูมิแสดงอาชีพ 
 

4.1.7 การรู-จักกรมทรัพยากรน้ํา  รู-จักกรมทรัพยากรน้ํา  ร-อยละ 54.33  และไม�รู-จักกรม
ทรัพยากรน้ํา ร-อยละ 45.67  ผู-ตอบแบบสอบถามท่ีรู-จักกรมทรัพยากรน้ําจาก 

- สื่อทางโทรทัศน2   
- งานด-านการอนุรักษ2ฟFGนฟูแหล�งน้ํา (ขุดลอกคลอง)         
- เจ-าหน-าท่ีประสานงานการดําเนินโครงการอนุรักษ2ฟFGนฟูแหล�งน้ํา 

 

ตารางที่ 9  แสดงการรู-จักกรมทรัพยากรน้ํา 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่8  แผนภมูแิสดงการรู-จักกรมทรัพยากรน้ํา 

87.50%

9.13%
3.37%

0.00%

20.00%

40.00%

60.00%

80.00%

100.00%

เกษตรกร

รับจ-าง

อ่ืน ๆ

อาชีพ

54.33%
45.67%

0.00%

20.00%

40.00%

60.00%

รู-จัก

ไม�รู-จัก

หน�วยงาน ทน.

อาชีพ จาํนวน ร-อยละ 
เกษตรกร 182 87.50 
รับจ-าง 19 9.13 
อ่ืน ๆ  7 3.37 

รวม 208 100.00 

การรู-จักกรมทรัพยากรน้ํา จาํนวน ร-อยละ 
รู-จัก 113 54.33 

ไม�รู-จัก 95 45.67 
รวม 208 100.00 
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4.2  ผลการวเิคราะห2สภาพปIญหา ความต-องการ ความเพยีงพอ  
 
 4.2.1 ปIญหาด-านน้ําในชุมชน ก�อนดําเนินโครงการ   
  ก�อนดําเนินโครงการฯ  ครัวเรือนในชุมชนท้ังหมดประสบปIญหาด-านน้ํา ร-อยละ 100.00  
โดยจํานวนท้ังหมดประสบปIญหาขาดแคลนน้ํา และประสบปIญหาภัยแล-ง  ในจํานวนเท�า ๆ กัน คือ  ร-อยละ 
34.90  ประสบปIญหาน้ําหลาก ร-อยละ 16.78  และประสบปIญหาน้ําท�วม  ร-อยละ 13.42  ข-อมูลปรากฏ
ตามตารางท่ี 10   
 

ตารางที่ 10  แสดงปIญหาด-านน้ําในชุมชน    
  

 
    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
          ภาพที ่9  แผนภมูิแสดงปIญหาด-านน้ําในชมุชน 
 

 
 
 

0.0%

5.0%

10.0%

15.0%

20.0%

25.0%

30.0%

35.0%

40.0%

ไม�มีปIญหา

ขาดแคลนน้ํา

ภัยแล-ง

น้ําท�วม

น้ําหลาก

ปIญหาด-านน้าํในชุมชน จาํนวน ร-อยละ 

ไม�มีปIญหา - - 

ขาดแคลนน้ํา 208 34.90 

ภัยแล-ง 208 34.90 

น้ําท�วม 80 13.42 

น้ําหลาก 100 16.78 

ปIญหาด-านน้ําในชมุชน 
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 4.2.2 ความพอเพียงของน้ําใช-
  ครัวเรือนมีน้ําใช-
โดยมีแหล�งน้ําใช-ในชุมชนจาก  น้ําประปา  ร-อยละ 
10.81  อ่ืน ๆ  (อ�างเก็บน้ํา  แหล�งน้ําธรรมชาติ
ตามตารางท่ี 11 และ 12    

 

ตารางที่ 11  แสดง
      
 
 

 
 

        
ภาพที ่

 

 
ตารางที่ 12  แสดงแหล�งน้ํา  

 

    
  
 

    ภาพที่ 11

39.
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ความพอเพียงของน้าํ
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ไม�เพียงพอ
รวม

แหล�งน้าํใช-ใน
น้ําฝน 
ประปา 
บ�อน้ําต้ืน 
น้ําบาดาล 
อ่ืน ๆ 

รวม
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ความพอเพียงของน้ําใช- (น้ําอุปโภค)  และแหล�งน้ําใช-ในชุมชน ก�อนมีโครงการ  
ครัวเรือนมีน้ําใช- (น้ําอุปโภค) เพียงพอ ร-อยละ 60.10 และไม�เพียงพอ ร-อยละ 

จาก  น้ําประปา  ร-อยละ 61.82  น้ําฝน  ร-อยละ 15
แหล�งน้ําธรรมชาติ)  ร-อยละ 8.11  และบ�อน้ําต้ืน  ร-อยละ 

แสดงความพอเพียงของน้ําใช- (น้ําอุปโภค)  
       

 
ภาพที ่10  แผนภมูแิสดงความพอเพยีงของน้าํใช- 

แสดงแหล�งน้ําใช- (น้ําอุปโภค) ในชุมชน     

      

1  แผนภูมิแสดงแหล�งน้ําใช-ในชุมชน  

60.10%

.90% ความพอเพยีงของน้ําใช-

เพียงพอ

ไม�เพียงพอ

แหล�งน้าํใช-ในชุมชน

น้ําฝน

ประปา

บ�อน้ําต้ืน

น้ําบาดาล

อ่ืนๆ

ความพอเพียงของน้าํใช- จาํนวน ร-อยละ 
เพียงพอ 125 60.10 

ไม�เพียงพอ 83 39.90 
รวม 208 100.00 

ในชมุชน จาํนวน ร-อยละ 
47 15.88 

183 61.82 
10 3.38 
32 10.81 
24 8.11 

รวม 296 100.00 
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ก�อนมีโครงการ   
และไม�เพียงพอ ร-อยละ 39.90  

15.88  น้ําบาดาล  ร-อยละ 
และบ�อน้ําต้ืน  ร-อยละ 3.38  ข-อมูลปรากฏ

   

  

 
  
  
  
  

     

 

แหล�งน้าํใช-ในชุมชน

น้ําบาดาล



รายงานการติดตามและประเมินผล 

โครงการอนุรักษ� ฟ��นฟู พัฒนาแหล งนํ้า และบริหารจัดการนํ้า ประจําป%งบประมาณ พ

 

 4.2.3 ความพอเพียงของน้ําเพ่ือการเก
  ครัวเรือนจํานวน
น้ําฝน  ร-อยละ 41.55  แหล�งน้ําธรรมชาติ 
น้ําบาดาล  ร-อยละ 5.90  และอ�างเก็บน้ํา  ร-อยละ 
 

ตารางที่ 13  แสดงความพอเพียงของน้ํา
      
 
 

 
 

ภาพที ่1
 

ตารางที่ 14  แสดงแหล�งน้ํา
 

    
 
 
 

    ภาพที่ 13

41.55%
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ความพอเพียงของน้ําเพ่ือการเกษตร  และแหล�งน้ําเพ่ือการเกษตรใน
จํานวนมีน้ําเพ่ือการเกษตรไม�เพียงพอ ร-อยละ 100.00  

แหล�งน้ําธรรมชาติ (แม�น้ํา ลําคลอง สระ หนอง บึง)  ร-อยละ 39.41
และอ�างเก็บน้ํา  ร-อยละ 3.49  ข-อมูลปรากฏตามตารางท่ี 

แสดงความพอเพียงของน้ําเพ่ือการเกษตร 
       

 
12  แผนภมูแิสดงความพอเพยีงของน้าํเพื่อการเกษตร

แสดงแหล�งน้ําเพ่ือการเกษตรในชุมชน     

      

3  แผนภูมิแสดงแหล�งน้ําเพื่อการเกษตรในชุมชน 

0%

100% น้าํเพือ่การเกษตร

เพียงพอ

ไม�เพียงพอ

%
39.41%

9.65%
5.90%

3.49%
0.00% 0.00%

น้าํเพือ่การเกษตร

น้ําฝน

แหล�งน้ําธรรมชาติ

บ�อน้ําต้ืน

น้ําบาดาล

อ�างเก็บน้ํา

ชลประทาน

อ่ืนๆ

ความพอเพียงของน้าํ จาํนวน ร-อยละ 
เพียงพอ - - 

ไม�เพียงพอ 208 100.00 
รวม 208 100.00 

แหล�งน้าํในพื้นที ่ จาํนวน ร-อยละ 
155 41.55 

แหล�งน้ําธรรมชาติ  147 39.41 
36 9.65 
22 5.90 
13 3.49 
- - 
- - 

รวม 373 100.00 

๒๕๕๘                    24   

และแหล�งน้ําเพ่ือการเกษตรในชุมชนก�อนมีโครงการ   
  โดยมีแหล�งน้ําในชุมชนจาก  
41  บ�อน้ําต้ืน ร-อยละ 9.65  

ข-อมูลปรากฏตามตารางท่ี 13 และ 14    

   

เพื่อการเกษตร 

   

 
  
  
  
  

     

 

น้าํเพือ่การเกษตร

แหล�งน้ําธรรมชาติ

บ�อน้ําต้ืน

น้ําบาดาล

อ�างเก็บน้ํา

ชลประทาน
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 4.2.4 สภาพแหล�งน้ําเดิม ก�อนดําเนินโครงการ 
  สภาพแหล�งน้ําเดิมก�อนเข-าดําเนินโครงการ  แหล�งน้ํามีสภาพต้ืนเขิน  ร-อยละ 40.47              
มีวัชพืชปกคลุม  ร-อยละ 25.29  ไม�สามารถกักเก็บน้ําได-  ร-อยละ 22.76  มีปIญหาน้ําท�วม/ไม�สามารถ
ระบายน้ําได-  ร-อยละ 9.53  และอุปกรณ2ชํารุดเสียหาย ร-อยละ 1.95  ข-อมูลปรากฏตามตารางท่ี 15   
 

ตารางที่ 15  แสดงสภาพแหล�งน้ําเดิมก�อนดําเนินโครงการ        

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

    ภาพที่ 14  แผนภูมิแสดงสภาพแหล�งน้ําเดิมก�อนดําเนินโครงการ   
 
 4.2.5 ลักษณะน้ํา ก�อนดําเนินโครงการ 
  ลักษณะน้ําก�อนเข-าดําเนินโครงการ ไม�มีปIญหา  ร-อยละ 88.94  และมีปIญหา  ร-อยละ  11.06  
ซ่ึงปIญหาท้ังหมดท่ีพบคือ  น้ําไม�สะอาด  เนื่องจากมีวัชพืชปกคลุมหนาแน�น  และเศษใบไม- (ใบยูคาลิปตัส)  
หมักหมกในแหล�งน้ํา  ข-อมูลปรากฏตามตารางท่ี 16 
 

ตารางที่ 16  แสดงลักษณะน้ําในโครงการ    
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สภาพแหล�งน้าํเดมิ

ต้ืนเขิน
มีวัชพืชปกคลุม
ไม�สามารถกักเก็บน้ําได-
มีปIญหาน้ําท�วม/การระบายน้ํา
อุปกรณ2ชํารุด เสียหาย

สภาพแหล�งน้าํ จาํนวน ร-อยละ 
ต้ืนเขิน 208 40.47 
มีวัชพืชปกคลุม 130 25.29 
ไม�สามารถกักเก็บน้ําได- 117 22.76 
มีปIญหาน้ําท�วม/การระบายน้ํา 49 9.53 
อุปกรณ2ชํารุด เสียหาย 10 1.95 

รวม 514 100.00 

ปIญหาด-านคุณภาพน้าํ จาํนวน ร-อยละ 
ไม�มีปIญหา 185 88.94 
มีปIญหาในเรื่อง - - 
- สี/ความขุ�น - - 
- กลิ่น   - - 
- น้ําไม�สะอาด 23 11.06 

รวม 72 100.00 
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4.3  ผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ 
 4.3.1 ความพึงพอใจด-านคุณภาพการให-บริการและความคุ-มค�า
  กลุ�มตัวอย�างเปBาหมายมีความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจด-านคุณภาพการให-บริการและ
ความคุ-มค�าซ่ึงมีเกณฑ2คะแนนระดับความคิดเห็น มาก ปานกลาง  

๑) พ้ืนท่ีโครงการตรงตามความต-อง
เท�ากับ 90.87  ระดับปานกลางเท�ากับ 
ค�าคะแนนเฉลี่ย 2.90  ผลการวิเคราะห2

๒) ปริมาณน้ําเพ่ิมข้ึน  ร-อยละของความพึงพอใจในด-านนี้  
ระดับปานกลางเท�ากับ 11.54  
ผลการวิเคราะห2ความพึงพอใจในระดับพึงพอใจมาก

๓) พ้ืนท่ีรับประโยชน2
เท�ากับ 87.02  ระดับปานกลางเท�ากับ 
ค�าคะแนนเฉลี่ย 2.84  ผลการวิเคราะห2ความพึงพอใจในระดับพึงพอใจมาก

๔) ปBายโครงการหรือปBายแนะนําโครงการ  ติดต้ังในท่ีเหมาะสม มีข-อความชัดเจน           
ร-อยละของความพึงพอใจในด-านนี้  ในระดับมากเท�ากับ 
เท�ากับ 1.44  ค�าเฉลี่ยร-อยละ
พึงพอใจมาก 

 

  สรุปได-ว�าความพึงพอใจด-านคุณภาพการให-บริการและความคุ-มค�า
เม่ือกรมทรัพยากรน้ําเข-ามาดําเนินโครงการสามารถสร-างความพึงพอใ
ปริมาณน้ําเพ่ิมข้ึน  พ้ืนท่ีรับประโยชน2จากโครงการเพ่ิมข้ึน  
เหมาะสม มีข-อความชัดเจน ได-เป�นอย�างมาก
 
 

ตารางที่ 17   แสดงความคิดเห็นต�อ
 

ประเดน็ มาก 
จาํนวน
(ร-อยละ

1 พื้นท่ีโครงการตรง           
ตามความต-องการ   

189 
(90.87

2 ปริมาณนํ้าเพิ่มขึ้น   180 
(86.54

3 พื้นท่ีรับประโยชน2           
จากโครงการเพิ่มขึ้น   

181 
(87.02

4 ปBายโครงการหรือ            
ปBายแนะนําโครงการ 
ติดต้ังในท่ีเหมาะสม           
มีข-อความชัดเจน 
 

181 
(87.02

 รวม 183 
(87.86
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ผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ (ผลผลิต ผลลัพธ2) ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ความพึงพอใจด-านคุณภาพการให-บริการและความคุ-มค�า 
กลุ�มตัวอย�างเปBาหมายมีความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจด-านคุณภาพการให-บริการและ

ซ่ึงมีเกณฑ2คะแนนระดับความคิดเห็น มาก ปานกลาง  และน-อย  ในประเด็นต�างๆ ดังนี้
พ้ืนท่ีโครงการตรงตามความต-องการ  ร-อยละของความพึงพอใจในด-านนี้  ในระดับมาก

ระดับปานกลางเท�ากับ 8.17 และระดับน-อยเท�ากับ 0.96  
ผลการวิเคราะห2ความพึงพอใจในระดับพึงพอใจมาก 
ปริมาณน้ําเพ่ิมข้ึน  ร-อยละของความพึงพอใจในด-านนี้  ในระดับมากเท�ากับ 

  และระดับน-อยเท�ากับ 1.92  ค�าเฉลี่ยร-อยละ 94.87 
ผลการวิเคราะห2ความพึงพอใจในระดับพึงพอใจมาก 

พ้ืนท่ีรับประโยชน2จากโครงการเพ่ิมข้ึน  ร-อยละของความพึงพอใจในด-านนี้  ในระดับมาก
ระดับปานกลางเท�ากับ 10.10 และระดับน-อยเท�ากับ 2.88  

ผลการวิเคราะห2ความพึงพอใจในระดับพึงพอใจมาก 
ปBายโครงการหรือปBายแนะนําโครงการ  ติดต้ังในท่ีเหมาะสม มีข-อความชัดเจน           

ร-อยละของความพึงพอใจในด-านนี้  ในระดับมากเท�ากับ 87.02  ระดับปานกลางเท�ากับ 
ร-อยละ 95.19  ค�าคะแนนเฉลี่ย 2.86  ผลการวิเคราะห2ความพึงพอใจ

ความพึงพอใจด-านคุณภาพการให-บริการและความคุ-มค�า  กลุ�มตัวอย�างเปBาหมายเห็นว�า
เม่ือกรมทรัพยากรน้ําเข-ามาดําเนินโครงการสามารถสร-างความพึงพอใจด-านพ้ืนท่ีโครงการตรงตามความต-องการ  

พ้ืนท่ีรับประโยชน2จากโครงการเพ่ิมข้ึน  และปBายโครงการหรือปBายแนะนําโครงการ ติดต้ังในท่ี
ได-เป�นอย�างมาก  ข-อมูลปรากฏตามตารางท่ี 17 

แสดงความคิดเห็นต�อความพึงพอใจด-านคุณภาพการให-บริการและความคุ-มค�า

ระดบัความคดิเหน็ 
รวม 

ความคดิเหน็ 

ค�าเฉลีย่ 

 

 ปานกลาง น-อย 
จาํนวน 
ร-อยละ) 

จาํนวน 
(ร-อยละ) 

จาํนวน 
(ร-อยละ) 

 
87) 

17 
(8.17) 

2 
(0.96) 

208 
(100.00) 

2.90 

 
54) 

24 
(11.54) 

4 
(1.92) 

208 
(100.00) 

2.85 

 
02) 

21 
(10.10) 

6 
(2.88) 

208 
(100.00) 

2.84 

 
02) 

24 
(11.54) 

3 
(1.44) 

208 
(100.00) 

2.86 

 
86) 

22 
(10.34) 

4 
(1.80) 

208 
(100.00) 

2.86 

๒๕๕๘                    26   

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

กลุ�มตัวอย�างเปBาหมายมีความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจด-านคุณภาพการให-บริการและ
ในประเด็นต�างๆ ดังนี้ 

ของความพึงพอใจในด-านนี้  ในระดับมาก
  ค�าเฉลี่ยร-อยละ 96.63                

ในระดับมากเท�ากับ 86.54  
87  ค�าคะแนนเฉลี่ย 2.85  

เพ่ิมข้ึน  ร-อยละของความพึงพอใจในด-านนี้  ในระดับมาก
  ค�าเฉลี่ยร-อยละ 94.71           

ปBายโครงการหรือปBายแนะนําโครงการ  ติดต้ังในท่ีเหมาะสม มีข-อความชัดเจน           
ระดับปานกลางเท�ากับ 11.54  และระดับน-อย

ผลการวิเคราะห2ความพึงพอใจในระดับ          

กลุ�มตัวอย�างเปBาหมายเห็นว�า  
พ้ืนท่ีโครงการตรงตามความต-องการ  

ยแนะนําโครงการ ติดต้ังในท่ี

ความพึงพอใจด-านคุณภาพการให-บริการและความคุ-มค�า 

ร-อยละ 
(เฉลีย่) 

ผลการวเิคราะห2
ระดบั 

ความพงึพอใจ 

96.63 มาก 

94.87 มาก 

94.71 มาก 

95.19 มาก 

95.35 มาก 
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 4.3.2 ความพึงพอใจด-านคุณภาพน้ํา/เพียงพอต�อการอุปโภค 
  กลุ�มตัวอย�างเปBาหมายมีความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจในลักษณะน้ํา/ความคาดหวัง
ซ่ึงมีเกณฑ2คะแนนระดับความคิดเห็น มาก ปานกลาง  และน-อย  ในประเด็นต�างๆ ดังนี้ 

๑) สี/ความขุ�น ของน้ํา (สีเหลืองจนถึงสีน้ําตาล)  ร-อยละของความพึงพอใจในด-านนี้               
ในระดับมากเท�ากับ 91.35  ระดับปานกลางเท�ากับ 7.69  และระดับน-อยเท�ากับ 0.96  ค�าเฉลี่ยร-อยละ 96.79 
ค�าคะแนนเฉลี่ย 2.90  ผลการวิเคราะห2ความพึงพอใจในระดับพึงพอใจมาก 

๒) กลิ่นของน้ํา (ไม�มีกลิ่น)  ร-อยละของความพึงพอใจในด-านนี้  ในระดับมากเท�ากับ 90.38  
ระดับปานกลางเท�ากับ 7.69  และระดับน-อยเท�ากับ 1.92  ค�าเฉลี่ยร-อยละ 96.15 ค�าคะแนนเฉลี่ย 2.88  
ผลการวิเคราะห2ความพึงพอใจในระดับพึงพอใจมาก 

๓) น้ําสะอาดเพียงพอต�อการอุปโภค  ร-อยละของความพึงพอใจในด-านนี้  ในระดับมากเท�ากับ 
87.90 ระดับปานกลางเท�ากับ 9.13 และระดับน-อยเท�ากับ 2.88  ค�าเฉลี่ยร-อยละ 95.03  ค�าคะแนนเฉลี่ย 2.85  
ผลการวิเคราะห2ความพึงพอใจในระดับพึงพอใจมาก 

 

  สรุปได-ว�าความพึงพอใจด-านคุณภาพน้ํา/เพียงพอต�อการอุปโภค  กลุ�มตัวอย�างเปBาหมายเห็นว�า  
เม่ือกรมทรัพยากรน้ําเข-ามาดําเนินโครงการสามารถสร-างความพึงพอใจในด-านสี/ความขุ�น ของน้ํา  กลิ่นของน้ํา  
และน้ําสะอาดเพียงพอต�อการอุปโภค  ได-เป�นอย�างมาก  ข-อมูลปรากฏตามตารางท่ี 18 
 
 

ตารางที่ 18   แสดงความคิดเห็นต�อความพึงพอใจด-านคุณภาพน้ํา/เพียงพอต�อการอุปโภค 
 
 

ประเดน็ 

ระดบัความคดิเหน็ 

รวมความคดิเหน็ 

ค�าเฉลีย่ 

 

ร-อยละ 
(เฉลีย่) 

ผลการวเิคราะห2
ระดบั 

ความพงึพอใจ 

มาก ปานกลาง น-อย 
จาํนวน 
(ร-อยละ) 

จาํนวน 
(ร-อยละ) 

จาํนวน 
(ร-อยละ) 

1 สี/ความขุ�น ของนํ้า                  
(สีเหลืองจนถึง                      
สีน้ําตาล)   
 

190 
(91.35) 

16 
(7.69) 

2 
(0.96) 

208 
(100.00) 

2.90 96.79 มาก 

2 กล่ินของนํ้า           
(ไม�มีกล่ิน)  

188 
(90.38) 

16 
(7.69) 

4 
(1.92) 

208 
(100.00) 

2.88 96.15 มาก 

3 นํ้าสะอาดเพยีงพอ         
ต�อการอุปโภค  
  

183 
(87.98) 

19 
(9.13) 

6 
(2.88) 

208 
(100.00) 

2.85 95.03 มาก 

 รวม 187 
(89.90) 

17 
(8.17) 

4 
(1.92) 

208 
(100.00) 

2.88 95.99 มาก 

 
 4.3.3 การมีส�วนร�วมในการดําเนินโครงการด-านแหล�งน้ํา 
  กลุ�มตัวอย�างเปBาหมายได-มีส�วนร�วมในการดําเนินโครงการด-านแหล�งน้ํา  ซ่ึงมีเกณฑ2
คะแนนระดับความคิดเห็น มาก ปานกลาง และน-อย  ในประเด็นต�างๆ ดังนี้ 

1) มีส�วนร�วมในการรับรู-ข-อมูลข�าวสารโครงการ  กลุ�มตัวอย�างเปBาหมายมีส�วนร�วม  ในการ
รับรู-ข-อมูลข�าวสารโครงการ  ในระดับมาก ร-อยละ 65.66  ปานกลาง ร-อยละ 25.76 และระดับน-อย ร-อยละ 8.59  
ค�าเฉลี่ยร-อยละ 85.69  ค�าคะแนนเฉลี่ย 2.57  ผลการวิเคราะห2การมีส�วนร�วมในการรับรู-ข-อมูลข�าวสาร
โครงการ  อยู�ในระดับมาก 

x



รายงานการติดตามและประเมินผล 

โครงการอนุรักษ� ฟ��นฟู พัฒนาแหล งนํ้า และบริหารจัดการนํ้า ประจําป%งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘                    28   
 

2) มีส�วนร�วมในการร�วมเข-าประชุม (รับฟIงความคิดเห็น)  กลุ�มตัวอย�างเปBาหมายมีส�วนร�วม  
ในการร�วมเข-าประชุม (รับฟIงความคิดเห็น)  ในระดับมาก ร-อยละ 64.65  ปานกลาง ร-อยละ 26.26 และ
ระดับน-อย ร-อยละ 9.09  ค�าเฉลี่ยร-อยละ 85.19  ค�าคะแนนเฉลี่ย 2.56  ผลการวิเคราะห2การมีส�วนร�วมในการ
ร�วมเข-าประชุม  อยู�ในระดับมาก 

3) มีส�วนร�วมในการแสดงความคิดเห็น  กลุ�มตัวอย�างเปBาหมายมีส�วนร�วมในการแสดง
ความคิดเห็น  ในระดับมาก ร-อยละ 57.58  ปานกลาง ร-อยละ 29.29 และระดับน-อย ร-อยละ 2.44  
ค�าเฉลี่ยร-อยละ 81.48  ค�าคะแนนเฉลี่ย 2.44  ผลการวิเคราะห2การมีส�วนร�วมในการร�วมแสดงความคิดเห็น  
อยู�ในระดับมาก 

4) มีส�วนร�วมในการติดตามการดําเนินงาน  กลุ�มตัวอย�างเปBาหมายมีส�วนร�วมในการ
ติดตามการดําเนินงาน  ในระดับมาก ร-อยละ 60.10  ปานกลาง ร-อยละ 28.28 และระดับน-อย ร-อยละ 11.62  
ค�าเฉลี่ยร-อยละ 82.83  ค�าคะแนนเฉลี่ย 2.48  ผลการวิเคราะห2การมีส�วนร�วมในการติดตามการดําเนินงาน  
อยู�ในระดับมาก 

5) มีส�วนร�วมในการดูแลบํารุงรักษาแหล�งน้ํา  กลุ�มตัวอย�างเปBาหมายมีส�วนร�วมในการดูแล
บํารุงรักษาแหล�งน้ํา  ในระดับมาก ร-อยละ 62.63  ปานกลาง ร-อยละ 27.78 และระดับน-อย ร-อยละ 9.60  
ค�าเฉลี่ยร-อยละ 84.34  ค�าคะแนนเฉลี่ย 2.53  ผลการวิเคราะห2การมีส�วนร�วมในการดูแลบํารุงรักษาแหล�งน้ํา  
อยู�ในระดับมาก 
 

 สรุปได-ว�าการมีส�วนร�วมในการดําเนินโครงการด-านแหล�งน้ํา  กลุ�มตัวอย�างเปBาหมาย                  
มีส�วนร�วมในการดําเนินกิจกรรมต�าง ๆ ได-แก�  ร�วมรับรู-ข-อมูลข�าวสารโครงการ  เข-าร�วมประชุมรับฟIงความคิดเห็น  
ร�วมแสดงความคิดเห็น  ร�วมติดตามการดําเนินงาน  และร�วมดูแลบํารุงรักษาแหล�งน้ํา อยู�ในระดับมาก  แสดงให-เห็น
ถึงความรับผิดชอบและการมีส�วนร�วมในการพัฒนาชุมชนเป�นอย�างดีมาก  ข-อมูลปรากฏตามตารางท่ี 19 
 
ตารางที่ 19   แสดงการมีส�วนร�วมในการดําเนินโครงการด-านแหล�งน้ํา 
 

ประเดน็ 

ระดบัความคดิเหน็ 

รวมความคดิเหน็ 

ค�าเฉลีย่ 

 

ร-อยละ 
(เฉลีย่) 

ผลการวเิคราะห2
ระดบั 

การมสี�วนร�วม 

มาก ปานกลาง น-อย 
จาํนวน 
(ร-อยละ) 

จาํนวน 
(ร-อยละ) 

จาํนวน 
(ร-อยละ) 

1 มีส�วนร�วมในการรับรู-
ข-อมูลข�าวสารโครงการ   

130 
(65.66) 

51 
(25.76) 

17 
(8.59) 

198 
(100.00) 

2.57 85.69 มาก 

2 มีส�วนร�วมในการร�วม
เข-าประชุม (รับฟIงความ
คิดเห็น)   

128 
(64.65) 

52 
(26.26) 

18 
(9.09) 

198 
(100.00) 

2.56 85.19 มาก 

3 มีส�วนร�วมในการ          
แสดงความคิดเห็น   

114 
(57.58) 

58 
(29.29) 

26 
(13.13) 

198 
(100.00) 

2.44 81.48 มาก 

4 มีส�วนร�วมในการ
ติดตามการดําเนินงาน   

119 
(60.10) 

56 
(28.28) 

23 
(11.62) 

198 
(100.00) 

2.48 82.83 มาก 

5 มีส�วนร�วมในการดูแล
บํารุงรักษาแหล�งนํ้า   

124 
(62.63) 

55 
(27.78) 

19 
(9.60) 

198 
(100.00) 

2.53 84.34 มาก 

 รวม 123 
(62.12) 

54 
(27.47) 

21 
(10.40) 

198 
(100.00) 

2.52 83.91 มาก 

 

x
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 4.3.4 ความพึงพอใจในการซ�อมแซมหรือบํารุงรักษาโครงการแหล�งน้ํา 
  กลุ�มตัวอย�างเปBาหมายมีความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจในการซ�อมแซมหรือ
บํารุงรักษาโครงการแหล�งน้ํา  ซ่ึงมีเกณฑ2คะแนนระดับความคิดเห็น มาก ปานกลาง และน-อย ในประเด็นดังนี้ 

๑) การซ�อมแซมสภาพท่ีชํารุดเสียหายให-ใช-งานได-ดี  ร-อยละของความพึงพอใจในด-านนี้               
ในระดับมากเท�ากับ 50.00  ระดับปานกลางเท�ากับ 40.00  และระดับน-อยเท�ากับ 10.00  ค�าเฉลี่ยร-อยละ 
80.00 ค�าคะแนนเฉลี่ย 2.40  ผลการวิเคราะห2ความพึงพอใจในระดับพึงพอใจมาก 

๒) การซ�อมแซมหรือการบํารุงรักษาดําเนินการแก-ไขได-ทันเวลา  ร-อยละของความพึงพอใจ
ในด-านนี้  ในระดับมากเท�ากับ 60.00  และระดับปานกลางเท�ากับ 40.00 ค�าเฉลี่ยร-อยละ 86.67                 
ค�าคะแนนเฉลี่ย 2.60  ผลการวิเคราะห2ความพึงพอใจในระดับพึงพอใจมาก 

๓) การซ�อมแซมหรือการบํารุงรักษาทําให-แหล�งน้ําสามารถเก็บกักน้ําได-เพ่ิมข้ึน  ร-อยละ
ของความพึงพอใจในด-านนี้  ในระดับมากเท�ากับ 60.00  และระดับปานกลางเท�ากับ 40.00 ค�าเฉลี่ยร-อยละ 
86.67  ค�าคะแนนเฉลี่ย 2.60  ผลการวิเคราะห2ความพึงพอใจในระดับพึงพอใจมาก 

 

  สรุปได-ว�าความพึงพอใจในการซ�อมแซมหรือบํารุงรักษาโครงการแหล�งน้ํา  กลุ�มตัวอย�าง
เปBาหมายเห็นว�า  เม่ือกรมทรัพยากรน้ําเข-ามาดําเนินโครงการสามารถสร-างความพึงพอใจในการซ�อมแซมสภาพ
ท่ีชํารุดเสียหายให-ใช-งานได-ดี  การซ�อมแซมหรือการบํารุงรักษาดําเนินการแก-ไขได-ทันเวลา  และการซ�อมแซม
หรือการบํารุงรักษาทําให-แหล�งน้ําสามารถเก็บกักน้ําได-เพ่ิมข้ึน  ได-เป�นอย�างมาก  ข-อมูลปรากฏตามตารางท่ี 20 
 

ตารางที่ 20   แสดงความคิดเห็นต�อความพึงพอใจในการซ�อมแซมหรือบํารุงรักษาโครงการแหล�งน้ํา 
 

ประเดน็ 

ระดบัความคดิเหน็ 

รวมความคดิเหน็ 

ค�าเฉลีย่ 

 

ร-อยละ 
(เฉลีย่) 

ผลการวเิคราะห2
ระดบั 

ความพงึพอใจ 

มาก ปานกลาง น-อย 
จาํนวน 
(ร-อยละ) 

จาํนวน 
(ร-อยละ) 

จาํนวน 
(ร-อยละ) 

1 การซ�อมแซมสภาพท่ี
ชํารุดเสียหายให-ใช-งานได-ดี   

5 
(50.00) 

4 
(40.00) 

1 
(10.00) 

10 
(100.00) 

2.40 80.00 มาก 

2 การซ�อมแซมหรือการ
บํารุงรักษาดําเนินการ
แก-ไขได-ทันเวลา   

6 
(60.00) 

4 
(40.00) 

- 10 
(100.00) 

2.60 86.67 มาก 

3 การซ�อมแซมหรือการ
บํารุงรักษาทําให-แหล�งนํ้า
สามารถเก็บกกันํ้า         
ได-เพิ่มขึ้น   

6 
(60.00) 

4 
(40.00) 

- 10 
(100.00) 

2.60 86.67 มาก 

 รวม 5 
(56.67) 

4 
(40.00) 

1 
(3.33) 

10 
(100.00) 

2.53 84.44 มาก 

 
 4.3.5 การประเมินประสิทธิผลการใช-ประโยชน2จากโครงการด-านแหล�งน้ํา 
  กลุ�มตัวอย�างเปBาหมายมีความคิดเห็นเก่ียวกับการใช-ประโยชน2จากโครงการด-านแหล�งน้ํา  
ซ่ึงมีเกณฑ2คะแนนระดับความคิดเห็น มาก ปานกลาง และน-อย  ในประเด็นต�างๆ ดังนี้ 

๑) ประโยชน2เพ่ือเป�นน้ําใช-ในครัวเรือน  กลุ�มเปBาหมายมีความคิดเห็นว�าไม�ได-นําไปใช-
ประโยชน2ในด-านนี้  ร-อยละ 46.15  และได-ใช-ประโยชน2  ร-อยละ 53.85  โดยร-อยละของการใช-ประโยชน2           
ในระดับมากเท�ากับ 47.32  ระดับปานกลางเท�ากับ 35.71  และระดับน-อยเท�ากับ 16.96 ค�าเฉลี่ยร-อยละ 
76.79  ค�าคะแนนเฉลี่ย 2.30  ผลการวิเคราะห2การใช-ประโยชน2เพ่ือเป�นน้ําใช-ในครัวเรือนอยู�ในระดับปานกลาง 

x



รายงานการติดตามและประเมินผล 

โครงการอนุรักษ� ฟ��นฟู พัฒนาแหล งนํ้า และบริหารจัดการนํ้า ประจําป%งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘                    30   
 

๒) ประโยชน2เพ่ือเป�นน้ําสําหรับการเกษตร (ทํานา พืชสวน พืชไร� ปลูกผัก เลี้ยงสัตว2)  
กลุ�มเปBาหมายมีความคิดเห็นว�าไม�ได-นําไปใช-ประโยชน2ในด-านนี้  ร-อยละ 2.40  และได-ใช-ประโยชน2  ร-อยละ 
97.60  โดยร-อยละของการใช-ประโยชน2ในระดับมากเท�ากับ 90.15  ระดับปานกลางเท�ากับ 5.42  และ
ระดับน-อยเท�ากับ 4.43 ค�าเฉลี่ยร-อยละ 95.24  ค�าคะแนนเฉลี่ย 2.86  ผลการวิเคราะห2การใช-ประโยชน2
เพ่ือเป�นน้ําสําหรับการเกษตรอยู�ในระดับมาก 

๓) ประโยชน2เพ่ือเป�นแหล�งน้ําดิบใช-ผลิตน้ําประปา  กลุ�มเปBาหมายมีความคิดเห็นว�าไม�ได-
นําไปใช-ประโยชน2ในด-านนี้  ร-อยละ 56.25  และได-ใช-ประโยชน2  ร-อยละ 43.75  โดยร-อยละของการใช-ประโยชน2 
ในระดับมากเท�ากับ 38.46  ระดับน-อยเท�ากับ 35.16  และระดับปานกลางเท�ากับ 26.37  ค�าเฉลี่ยร-อยละ 
67.77  ค�าคะแนนเฉลี่ย 2.03  ผลการวิเคราะห2ในการใช-ประโยชน2เพ่ือเป�นแหล�งน้ําดิบอยู�ในระดับมาก 

๔) ประโยชน2เพ่ือบรรเทาปIญหาน้ําท�วม/น้ําหลาก  กลุ�มเปBาหมายมีความคิดเห็นว�าไม�ได-
นําไปใช-ประโยชน2ในด-านนี้  ร-อยละ 7.21  และได-ใช-ประโยชน2  ร-อยละ 92.79  โดยร-อยละของการใช-
ประโยชน2ในระดับมากเท�ากับ 58.03  ระดับปานกลางเท�ากับ 24.87  และระดับน-อยเท�ากับ 17.10 
ค�าเฉลี่ยร-อยละ 80.31  ค�าคะแนนเฉลี่ย 2.41  ผลการวิเคราะห2ในการใช-ประโยชน2เพ่ือบรรเทาปIญหาน้ําท�วม/
น้ําหลากอยู�ในระดับมาก 

๕) ประโยชน2เพ่ือบรรเทาปIญหาขาดแคลนน้ํา/น้ําแล-ง  กลุ�มเปBาหมายท้ังหมดมีความคิดเห็นว�า
ได-ใช-ประโยชน2  ร-อยละ 100.00  โดยร-อยละของการใช-ประโยชน2ในระดับมากเท�ากับ 81.25  ระดับปานกลาง
เท�ากับ 17.31  และระดับน-อยเท�ากับ 1.44  ค�าเฉลี่ยร-อยละ 93.27  ค�าคะแนนเฉลี่ย 2.80  ผลการ
วิเคราะห2ในการใช-ประโยชน2เพ่ือบรรเทาปIญหาขาดแคลนน้ํา/น้ําแล-งอยู�ในระดับมาก 
  สรุปได-ว�าการใช-ประโยชน2จากโครงการด-านแหล�งน้ํา  กลุ�มตัวอย�างเปBาหมายเห็นว�า  การใช-
ประโยชน2เพ่ือน้ําสําหรับการเกษตร (ทํานา พืชสวน พืชไร� ปลูกผัก เลี้ยงสัตว2)  บรรเทาปIญหาขาดแคลนน้ํา/น้ําแล-ง  
และบรรเทาปIญหาน้ําท�วม/น้ําหลาก  ได-เป�นอย�างดี  ข-อมูลปรากฏตามตารางท่ี 21 
ตารางที่ 21   แสดงความคิดเห็นต�อการใช-ประโยชน2จากโครงการด-านแหล�งน้ํา  
 

ประเดน็ 

ระดบัความคดิเหน็ 
รวมความ
พงึพอใจ 

ค�าเฉลีย่ 

 

ร-อยละ 
(เฉลีย่) 

ผลการวเิคราะห2
ระดบัการใช-
ประโยชน2 

ไม�ได-ใช- มาก ปานกลาง น-อย 
จาํนวน 
(ร-อยละ) 

จาํนวน 
(ร-อยละ) 

จาํนวน 
(ร-อยละ) 

จาํนวน 
(ร-อยละ) 

1 นํ้าใช-ในครัวเรือน   96 
(46.15) 

53 
(47.32) 

40 
(35.71) 

19 
(16.96) 

112 
(100.00) 

2.30 76.79 ปานกลาง 

2 นํ้าสําหรับการเกษตร 
(ทํานา พืชสวน พืชไร� 
ปลูกผัก เล้ียงสัตว2)   

5 
(2.40) 

183 
(90.15) 

11 
(5.42) 

9 
(4.43) 

203 
(100.00) 

2.86 95.24 มาก 

3 แหล�งนํ้าดิบใช-ผลิต
นํ้าประปา   

117 
(56.25) 

35 
(38.46) 

24 
(26.37) 

32 
(35.16) 

91 
(100.00) 

2.03 67.77 ปานกลาง 

4 บรรเทาปIญหา      
นํ้าท�วม/นํ้าหลาก   

15 
(7.21) 

112 
(58.03) 

48 
(24.87) 

33 
(17.10) 

193 
(100.00) 

2.41 80.31 มาก 

5 
 

บรรเทาปIญหาขาด
แคลนนํ้า/นํ้าแล-ง 

- 169 
(81.25) 

36 
(17.31) 

3 
(1.44) 

208 
(100.00) 

2.80 93.27 มาก 

 รวม 47 
(22.40) 

110 
(63.04) 

32 
(21.94) 

19 
(15.02) 

161 
(100.00) 

2.48 82.67 มาก 

 

x
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4.4  ผลการประเมินผลกระทบเบื้องต-นของโครงการ 
 4.4.1 ผลกระทบด-านเศรษฐกิจ 
  ในมุมมองของกลุ�มตัวอย�างเปBาหมายเห็นว�าผลกระทบด-านเศรษฐกิจ มีประเด็นต�าง ๆ          
ท่ีเปลี่ยนแปลงดีข้ึน/เพ่ิมข้ึน  เท�าเดิม  และน-อยลง  ดังนี้ 

1) รายได-ในครัวเรือน  ร-อยละของผลกระทบในด-านนี้เปลี่ยนแปลงดีข้ึน/เพ่ิมข้ึน เท�ากับ 89.42  
และเท�าเดิม/ไม�เปลี่ยนแปลง เท�ากับ 10.58  ค�าเฉลี่ยร-อยละ 94.71  ค�าคะแนนเฉลี่ย 1.89  ผลการ
วิเคราะห2ผลกระทบอยู�ในระดับดีข้ึน/เพ่ิมข้ึน 

2) ผลผลิตจากการประกอบอาชีพ  ร-อยละของผลกระทบในด-านนี้เปลี่ยนแปลงดีข้ึน/
เพ่ิมข้ึน เท�ากับ 84.62  และเท�าเดิม/ไม�เปลี่ยนแปลง เท�ากับ 15.38  ค�าเฉลี่ยร-อยละ 92.31  ค�าคะแนนเฉลี่ย 
1.85  ผลการวิเคราะห2ผลกระทบอยู�ในระดับดีข้ึน/เพ่ิมข้ึน 

3) รายจ�ายในครัวเรือน  ร-อยละของผลกระทบในด-านนี้เท�าเดิม/ไม�เปลี่ยนแปลง เท�ากับ 73.08  
น-อยลง เท�ากับ 25.48  และดีข้ึน/เพ่ิมข้ึนเท�ากับ 1.44  ค�าเฉลี่ยร-อยละ 37.98  ค�าคะแนนเฉลี่ย 0.76        
ผลการวิเคราะห2ผลกระทบอยู�ในระดับเท�าเดิม 
ข-อมูลปรากฏตามตารางท่ี 22 

 

 4.4.2 ผลกระทบด-านสังคม 
  ในมุมมองของกลุ�มตัวอย�างเปBาหมายเห็นว�า  ผลกระทบด-านสังคม มีประเด็นต�าง ๆ         
ท่ีเปลี่ยนแปลงดีข้ึน/เพ่ิมข้ึน  เท�าเดิม  และน-อยลง  ดังนี้ 

1) แบ�งปIนการใช-น้ําอย�างท่ัวถึง  ร-อยละของผลกระทบในด-านนี้เปลี่ยนแปลงดีข้ึน/เพ่ิมข้ึน 
เท�ากับ 83.65  และเท�าเดิม/ไม�เปลี่ยนแปลง เท�ากับ 16.35  ค�าเฉลี่ยร-อยละ 91.83  ค�าคะแนนเฉลี่ย 1.84  
ผลการวิเคราะห2ผลกระทบอยู�ในระดับดีข้ึน/เพ่ิมข้ึน 

2) เป�นแหล�งพักผ�อน  แหล�งออกกําลังกาย ภายในชุมชน  ร-อยละของผลกระทบในด-านนี้
เปลี่ยนแปลงดีข้ึน/เพ่ิมข้ึน เท�ากับ 72.60  เท�าเดิม/ไม�เปลี่ยนแปลง เท�ากับ 26.44  และน-อยลง เท�ากับ 0.96  
ค�าเฉลี่ยร-อยละ 85.82  ค�าคะแนนเฉลี่ย 1.72  ผลการวิเคราะห2ผลกระทบอยู�ในระดับดีข้ึน/เพ่ิมข้ึน 

3) มีกิจกรรมในวันสําคัญท่ีแหล�งน้ํา (เช�น วันลอยกระทง  วันพ�อ  วันแม�  แข�งเรือ 
พิธีกรรมต�างๆ)  ร-อยละของผลกระทบในด-านนี้เปลี่ยนแปลงดีข้ึน/เพ่ิมข้ึน เท�ากับ 54.33  และเท�าเดิม/        
ไม�เปลี่ยนแปลง เท�ากับ 45.67  ค�าเฉลี่ยร-อยละ 77.16  ค�าคะแนนเฉลี่ย 1.54  ผลการวิเคราะห2ผลกระทบ         
อยู�ในระดับดีข้ึน/เพ่ิมข้ึน 
ข-อมูลปรากฏตามตารางท่ี 22 
 
 4.4.3 ผลกระทบด-านสิ่งแวดล-อม 
  ในมุมมองของกลุ�มตัวอย�างเปBาหมายเห็นว�า  ผลกระทบด-านสิ่งแวดล-อม มีประเด็นต�าง ๆ         
ท่ีเปลี่ยนแปลงดีข้ึน/เพ่ิมข้ึน  เท�าเดิม  และน-อยลง  ดังนี้ 

1) ประเภทและจํานวนสัตว2น้ําในแหล�งน้ํา  ร-อยละของผลกระทบในด-านนี้เปลี่ยนแปลง     
ดีข้ึน/เพ่ิมข้ึน เท�ากับ 89.42  เท�าเดิม/ไม�เปลี่ยนแปลง เท�ากับ 10.10  และน-อยลงเท�ากับ 0.48  ค�าเฉลี่ยร-อยละ 
94.47  ค�าคะแนนเฉลี่ย 1.89  ผลการวิเคราะห2ผลกระทบอยู�ในระดับดีข้ึน/เพ่ิมข้ึน 
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2) การจัดการสภาพแวดล-อม (เช�น วัชพืช ขยะ) ร-อยละของผลกระทบในด-านนี้เปลี่ยนแปลง     
ดีข้ึน/เพ่ิมข้ึน เท�ากับ 90.38  เท�าเดิม/ไม�เปลี่ยนแปลง เท�ากับ 9.13  และน-อยลงเท�ากับ 0.48  ค�าเฉลี่ยร-อยละ 
94.95  ค�าคะแนนเฉลี่ย 1.90  ผลการวิเคราะห2ผลกระทบอยู�ในระดับดีข้ึน/เพ่ิมข้ึน 
ข-อมูลปรากฏตามตารางท่ี 22 
 
ตารางที่ 22   แสดงการประเมินผลกระทบเบ้ืองต-นของโครงการด-านเศรษฐกิจ ด-านสังคม ด-านสิ่งแวดล-อม 
 

ประเดน็ 

การเปลีย่นแปลง/ผลกระทบ 

รวม ค�าเฉลีย่ 

 

ร-อยละ 
(เฉลีย่) 

ผลการวเิคราะห2
ผลกระทบ 

ดขีึน้ /เพิม่ขึน้ 
เท�าเดมิ/               

ไม�เปลีย่นแปลง 
น-อยลง 

จํานวน ร-อยละ จํานวน ร-อยละ จํานวน ร-อยละ 

ด-านเศรษฐกจิ  122  58.49  69 33.01 18  8.49  208 
(100) 

 

1.50  75.00
  

 ดขีึน้/เพิม่ขึน้ 

1. รายได-ครัวเรือน 186 89.42 22 10.58 - - 208 
(100) 

 

1.89 94.71 ดีขึ้น/เพิ่มขึ้น 

2. ผลผลิตจากการประกอบ
อาชีพ 

176 84.62 32 15.38 - - 208 
(100) 

 

1.85 92.31 ดีขึ้น/เพิ่มขึ้น 

3. รายจ�ายในครัวเรือน 3 1.44 152 73.08 53 25.48 208 
(100) 

 

0.76 37.98 เท�าเดิม/       
ไม�เปล่ียนแปลง 

ด-านสังคม 146 70.19 61 29.49 1 0.32 208 
(100) 

 

1.70 84.94  ดขีึน้/เพิม่ขึน้ 

1. มีการแบ�งปIนการใช-น้ํา
อย�างท่ัวถึง   

174 83.65 34 16.35 - - 208 
(100) 

 

1.84 91.83 ดีขึ้น/เพิ่มขึ้น 

2. เป�นแหล�งพักผ�อน  
แหล�งออกกาํลังกาย  
ภายในชุมชน 
 

151 72.60 55 26.44 2 0.96 208 
(100) 

1.72 85.82 ดีขึ้น/เพิ่มขึ้น 

3. มีกิจกรรมในวันสําคัญ       
ท่ีแหล�งนํ้า (เช�น วันลอย
กระทง  วันพ�อ วันแม�      
แข�งเรือ พิธีกรรมต�างๆ)   
 

113 54.33 95 45.67 - - 208 
(100) 

1.54 77.16 ดีขึ้น/เพิ่มขึ้น 

ด-านสิ่งแวดล-อม 187 89.90 20 9.62 1 0.48 208 
(100) 

1.89 94.71  ดขีึน้/เพิม่ขึน้ 

1. ประเภทและจํานวน 
สัตว2น้ําในแหล�งนํ้า 
 

186 89.42 21 10.10 1 0.48 208 
(100) 

1.89 94.47 ดีขึ้น/เพิ่มขึ้น 

2. การจัดการสภาพแวดล-อม 
(เช�น วัชพืช ขยะ) 
 

188 90.38 19 9.13 1 0.48 208 
(100) 

1.90 94.95 ดีขึ้น/เพิ่มขึ้น 

 

 
 
 
 

X
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4.5  ผลการประเมินความคิดเห็นต�อการดูแลรักษาแหล�งน้ําให-เกิดประสิทธิภาพ  
 4.5.1 การจัดต้ังกลุ�มผู-ใช-น้ําเพ่ือการบริหารจัดการน้ําในพ้ืนท่ีโครงการ 
  โครงการมีการจัดต-องกลุ�มผู-ใช-น้ําเพ่ือการบริหารจัดการน้ํา ร-อยละ 25.48  และยังไม�มี
การจัดต้ังกลุ�มผู-ใช-น้ํา ร-อยละ 74.52  ข-อมูลปรากฏตามตารางท่ี 23   
  

ตารางที่ 23 แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดต้ังกลุ�มผู-ใช-น้ําเพ่ือการบริหารจัดการน้ํา 
                  ในพ้ืนท่ีโครงการ 

 
 
 
 
 
 

 4.5.2 ในกรณีท่ียังไม�มีการจัดต้ังกลุ�มผู-ใช-น้ํา 
  1) การสนับสนุนให-ความรู-เก่ียวกับการต้ังกลุ�มผู-ใช-น้ําและกฎระเบียบ   
      กลุ�มเปBาหมายมีความคิดเห็นว�า ยังไม�ต-องการรับการสนับสนุนให-ความรู-เก่ียวกับการต้ัง
กลุ�มผู-ใช-น้ําและกฎระเบียบ  ร-อยละ 24.52  และต-องการรับการสนับสนุนให-ความรู-ฯ ร-อยละ 75.48  ข-อมูล
ปรากฏตามตารางท่ี 24    
 

ตารางที่ 24  แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการสนับสนุนให-ความรู-เก่ียวกับการต้ังกลุ�มผู-ใช-น้ํา        
และกฎระเบียบ ในกรณีท่ียังไม�มีกลุ�มผู-ใช-น้ํา 

 

 
 
 
 
 
  2) องค2กรสนับสนุนการจัดต้ังกลุ�มผู-ใช-น้ํา   
      กลุ�มเปBาหมายมีความคิดเห็นว�า ต-องการให-เครือข�ายประชาชนเป�นผู-รับผิดชอบ ร-อยละ 
37.86  องค2กรปกครองส�วนท-องถ่ินเป�นผู-รับผิดชอบ ร-อยละ 35.00  และกรมทรัพยากรน้ําเป�นผู-รับผิดชอบ  
ร-อยละ 27.14  ข-อมูลปรากฏตามตารางท่ี 25   
 

ตารางที่ 25  แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับองค2กรสนับสนุนการจัดต้ังกลุ�มผู-ใช-น้ํา 
 

 
 
 

   
 

ระดบัความคดิเห็น จาํนวน ร-อยละ 
ยังไม�มีกลุ�มผู-ใช-น้ํา 155 74.52 
มีกลุ�มผู-ใช-น้ํา 53 25.48 

รวม 208 100.00 

ระดบัความคดิเห็น จาํนวน ร-อยละ 
ไม�ต-องการ 38 24.52 
ต-องการ 117 75.48 

รวม 155 100.00 

ระดบัความคดิเห็น จาํนวน ร-อยละ 
กรมทรัพยากรน้ํา 38 27.14 
องค2กรปกครองส�วนท-องถ่ิน 49 35.00 
เครือข�ายประชาชน 53 37.86 

รวม 140 100.00 
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 4.5.3 ในกรณีท่ีมีการจัดต้ังกลุ�มผู-ใช-น้ํา 
  1) การสนับสนุนให-ความรู-เก่ียวกับกฎระเบียบ การบริหารจัดการน้ํา   
      กลุ�มเปBาหมายมีความคิดเห็นว�า  ยังไม�ต-องการรับการสนับสนุนให-ความรู-เก่ียวกับ
กฎระเบียบ การบริหารจัดการน้ํา  ร-อยละ 28.30  และต-องการรับการสนับสนุนให-ความรู-ฯ ร-อยละ 71.70  
ข-อมูลปรากฏตามตารางท่ี 26    
 

ตารางที ่26  แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการสนับสนุนให-ความรู-เก่ียวกับกฎระเบียบ                        
การบริหารจัดการน้ํา ในกรณีท่ีมีกลุ�มผู-ใช-น้ํา 

 

 
 
 
 
 
 
  2) องค2กรสนับสนุนการให-ความรู-เก่ียวกับกฎระเบียบ การบริหารจัดการน้ํา   
      กลุ�มเปBาหมายมีความคิดเห็นว�า ต-องการให-องค2กรปกครองส�วนท-องถ่ินเป�นผู-รับผิดชอบ 
ร-อยละ 38.30  เครือข�ายประชาชนเป�นผู-รับผิดชอบ ร-อยละ 34.04  และกรมทรัพยากรน้ําเป�นผู-รับผิดชอบ  
ร-อยละ 27.66  ข-อมูลปรากฏตามตารางท่ี 27   
 

ตารางที่ 27  แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับองค2กรสนับสนุนการให-ความรู-เก่ียวกับกฎระเบียบ  
                การบริหารจัดการน้ํา   

 
 
 
 
 
 
 

    
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดบัความคดิเห็น จาํนวน ร-อยละ 
ไม�ต-องการ 15 28.30 
ต-องการ 38 71.70 

รวม 53 100.00 

ระดบัความคดิเห็น จาํนวน ร-อยละ 
กรมทรัพยากรน้ํา 13 27.66 
องค2กรปกครองส�วนท-องถ่ิน 18 38.30 
เครือข�ายประชาชน 16 34.04 

รวม 47 100.00 
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บทที ่๕ 
 

สรุปผลการประเมนิ อภิปราย และข-อเสนอแนะ 
 
5.1  สรุปผลการประเมิน 
           การดําเนินการโครงการติดตามและประเมินผล การดําเนินงานของกรมทรัพยากรน้ํา ประจําปK
งบประมาณ พ.ศ. 2558 เป�นการดําเนินการติดตามประเมินผลโครงการอนุรักษ2ฟFGนฟูแหล�งน้ํา  โดยเก็บรวบรวม 
ข-อมูลในพ้ืนท่ีกลุ�มตัวอย�าง ท้ังสิ้น 17 โครงการ   โครงการอนุรักษ2ฟFGนฟูแหล�งน้ํา ในเขตปฏิบัติงานของ
สํานักงานทรัพยากรน้ําภาค 2 ครอบคลุมพ้ืนท่ีลุ�มน้ําเจ-าพระยา และลุ�มน้ําป�าสัก ประกอบด-วย จังหวัด
เพชรบูรณ2  ชัยนาท  นครสวรรค2  ลพบุรี  สระบุรี  และจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  กลุ�มตัวอย�างเปBาหมาย 
ได-แก�  ผู-รับบริการหรือผู-มีส�วนได-ส�วนเสียหรือประชาชนในพ้ืนท่ีโครงการ  จํานวน 208 ตัวอย�าง  ด-วยวิธีใช-
แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นในประเด็นต�าง ๆ  
 

  5.1.1 ผลการสํารวจข-อมูลทั่วไปของกลุ�มเปBาหมาย 
       ข-อมูลท่ัวไปพบว�า  จํานวนสามในสี่ส�วนของกลุ�มเปBาหมายเป�นเพศชาย  จํานวนเกินครึ่ง    
มีอายุเกิน 51 ปKข้ึนไป  จํานวนสามในสี่ส�วนจบระดับการศึกษาในชั้นประถมศึกษา  จํานวนหนึ่งในสี่ส�วน       
มีสถานภาพเป�นผู-นําชุมชน  โดยจํานวนครึ่งหนึ่งเป�นกํานัน/ผู-ใหญ�บ-าน/ผู-ช�วยผู-ใหญ�บ-าน  สําหรับประชาชน
ท่ัวไปจํานวนเกินครึ่งเป�นหัวหน-าครัวเรือน  มีอาชีพเกษตรกรเป�นหลัก  และจํานวนเกินครึ่งรู-จักกรมทรัพยากรน้ํา      
 

               5.1.2 ผลการวิเคราะห2ด-านปIญหาโครงการ/ความต-องการ  ความเพียงพอ ของกลุ�มตัวอย�างเปBาหมาย                              
ความคิดเห็นระดับสภาพปIญหาก�อนมีโครงการ   

1) ปIญหาด-านน้ําในชุมชน  กลุ�มตัวอย�างเปBาหมายท้ังหมดเห็นว�าชุมชนประสบปIญหา       
ขาดแคลนน้ํา ภัยแล-ง  และในจํานวนครึ่งหนึ่งเห็นว�าชุมชนประสบปIญหาน้ําท�วม น้ําหลาก   

2) ปIญหาความพอเพียงของน้ําใช- (น้ําอุปโภค)  กลุ�มตัวอย�างเปBาหมายในจํานวนเกินครึ่ง
เห็นว�าเพียงพอ  เนื่องจากชุมชนมีแหล�งน้ําใช-จากน้ําประปา  น้ําฝน  น้ําบาดาล แหล�งน้ําธรรมชาติ (แม�น้ํา คลอง 
สระ หนอง บึง)  และบ�อน้ําต้ืน 

3) ปIญหาความพอเพียงของน้ําเพ่ือการเกษตร  กลุ�มตัวอย�างเปBาหมายท้ังหมดเห็นว�า       
ไม�เพียงพอ  เนื่องจากประชาชนกลุ�มตัวอย�างส�วนใหญ�ประกอบอาชีพเกษตรเป�นหลัก  ต-องใช-น้ําเพ่ือทํา
การเกษตรตลอดปK  แหล�งน้ําส�วนใหญ�มาจากน้ําฝน  และแหล�งน้ําธรรมชาติ (แม�น้ํา คลอง สระ หนอง บึง)   

4) ปIญหาด-านสภาพแหล�งน้ําเดิม  กลุ�มตัวอย�างเปBาหมายท้ังหมดเห็นว�า  แหล�งน้ํามีสภาพ
ต้ืนเขิน  ในจํานวนเกินครึ่งเห็นว�า  แหล�งน้ํามีวัชพืชปกคลุม  ไม�สามารถกักเก็บน้ําได-  และมีเพียงจํานวน
เล็กน-อยเห็นว�ามีปIญหาน้ําท�วม/การระบายน้ําไม�ได-        

5) ปIญหาด-านลักษณะน้ํา  (สี  ความขุ�น  กลิ่น  และน้ําไม�สะอาด)  กลุ�มตัวอย�างเปBาหมาย
เกือบท้ังหมดเห็นว�าไม�มีปIญหา  มีเพียงจํานวนเล็กน-อยเห็นว�ามีปIญหาในเรื่องน้ําไม�สะอาด  เนื่องจากมีวัชพืช
ปกคลุมหนาแน�น  และเศษใบไม- (ใบยูคาลิปตัส)  หมักหมกในแหล�งน้ํา 
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 5.1.3  ผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ (ผลผลิต ผลลัพธ2)  ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
1) ผลลัพธ2ความพึงพอใจต�อการได-รับบริการด-านแหล�งน้ํา 
  1.1) ด-านคุณภาพการให-บริการและความคุ-มค�า 
     1.1.1) กลุ�มตัวอย�างเปBาหมายเกือบท้ังหมดเห็นว�าพ้ืนท่ีดําเนินโครงการตรงตาม

ความต-องการของประชาชนในพ้ืนท่ี   
     1.1.2) กลุ�มตัวอย�างเปBาหมายเกือบท้ังหมดเห็นว�าโครงการทําให-ปริมาณน้ํา

เพ่ิมข้ึนเพียงพอกับความต-องการของประชาชนในพ้ืนท่ี   
     1.1.3) กลุ�มตัวอย�างเปBาหมายเกือบท้ังหมดเห็นว�าพ้ืนท่ีรับประโยชน2จาก

โครงการเพ่ิมข้ึน 
     1.1.4) กลุ�มตัวอย�างเปBาหมายเกือบท้ังหมดเห็นว�าปBายโครงการหรือปBายแนะนํา

โครงการติดต้ังในท่ีเหมาะสมและมีข-อความชัดเจน 
 

1.2) ด-านความพึงพอใจในคุณภาพน้ํา/เพียงพอต�อการอุปโภค 
    กลุ�มตัวอย�างเปBาหมายเกือบท้ังหมด  มีความพึงพอใจต�อสี/ความขุ�นของน้ํา (สีเหลือง

จนถึงสีน้ําตาล)  กลิ่นของน้ํา (ไม�มีกลิ่น)  และน้ําสะอาดเพียงพอต�อการอุปโภค  ในระดับมาก  เนื่องจากแหล�งน้ํา
ส�วนใหญ�จะนําไปใช-ประโยชน2ในด-านการเกษตร                        

 

  1.3) ด-านการมีส�วนร�วมในการดําเนินโครงการแหล�งน้ํา 
      กลุ�มตัวอย�างเปBาหมายเกือบท้ังหมด  มีส�วนร�วมในการ  รับรู-ข-อมูลข�าวสารโครงการ  

ร�วมเข-าประชุม (รับฟIงความคิดเห็น)  แสดงความคิดเห็น  ติดตามการดําเนินงาน  ดูแลบํารุงรักษาแหล�งน้ํา  
โดยมีส�วนร�วมในระดับมาก   

 

  1.4) ด-านความพึงพอใจในการซ�อมแซมหรือบํารุงรักษาโครงการแหล�งน้ํา 
    กลุ�มตัวอย�างเปBาหมายเกือบท้ังหมด  มีความพึงพอใจต�อการซ�อมแซมสภาพ             

ท่ีชํารุดเสียหายให-ใช-งานได-ดี  การซ�อมแซมหรือการบํารุงรักษาดําเนินการแก-ไขได-ทันเวลาและทําให-แหล�งน้ํา
สามารถเก็บกักน้ําได-เพ่ิมข้ึน  ในระดับมาก                        

2) ประสิทธิผลการใช-ประโยชน2จากโครงการด-านแหล�งน้ํา   
    กลุ�มตัวอย�างเปBาหมายเห็นว�า  การใช-ประโยชน2จากโครงการด-านแหล�งน้ํามากท่ีสุด 
คือ ประโยชน2เพ่ือการเกษตร (ทํานา พืชสวน พืชไร� ปลูกผัก เลี้ยงสัตว2)  รองลงมาคือ  บรรเทาปIญหาขาดแคลนน้ํา/
น้ําแล-ง  น้ําท�วม/น้ําหลาก  เป�นน้ําใช-ในครัวเรือน  และเป�นแหล�งน้ําดิบใช-ผลิตประปา  ได-ในระดับมาก 
 

        5.1.4  ผลการประเมินผลกระทบเบื้องต-นของโครงการ 
1) ผลกระทบด-านเศรษฐกิจ 

ผลกระทบต�อรายได-ในครัวเรือน  และผลกระทบต�อจากการประกอบอาชีพ  มีผลกระทบ
อยู�ในระดับเปลี่ยนแปลงดีข้ึน  เนื่องจากการอนุรักษ2และฟFGนฟูแหล�งน้ําผลผลิตทางด-านการเกษตรเพ่ิมข้ึน  
สําหรับผลกระทบต�อรายจ�ายในครัวเรือน  อยู�ในระดับเท�าเดิมไม�เปลี่ยนแปลง   

2) ผลกระทบด-านสังคม 
ผลกระทบต�อการแบ�งปIนการใช-น้ําอย�างท่ัวถึง  ผลกระทบต�อการเป�นแหล�งพักผ�อน 

แหล�งออกกําลังกายภายในชุมชน  และผลกระทบต�อการจัดกิจกรรมในวันสําคัญท่ีแหล�งน้ํา  มีผลกระทบอยู�ใน
ระดับเพ่ิมข้ึน   
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3) ผลกระทบด-านสิ่งแวดล-อม 
ผลกระทบต�อประเภทและจํานวนสัตว2น้ําในแหล�งน้ํา  และผลกระทบต�อการจัดการ

สภาพแวดล-อม  มีผลกระทบอยู�ในระดับดีข้ึน 
 

               5.1.5 ผลการวิเคราะห2ความคิดเห็นต�อการดูแลรักษาแหล�งน้ําให-เกิดประสิทธิภาพ 
   การจัดต้ังกลุ�มผู-ใช-น้ําเพ่ือการบริหารจัดการน้ํา  พ้ืนท่ีโครงการมีการจัดต้ังกลุ�มผู-ใช-น้ําใน
จํานวนหนึ่งในสี่ส�วน  ส�วนท่ีเหลือยังไม�มีการจัดต้ังกลุ�มผู-ใช-น้ํา โดยจํานวนสามในสี่ส�วนต-องการให-มีการ
สนับสนุนให-ความรู-เก่ียวกับการจัดต้ังกลุ�มผู-ใช-น้ําและกฎระเบียบ  โดยกลุ�มเปBาหมายจํานวนเท�า ๆ กัน  เห็นว�า
ควรให-เครือข�ายประชาชน  องค2กรปกครองส�วนท-องถ่ิน  และกรมทรัพยากรน้ํา  ตามลําดับ เป�นผู-สนับสนุนการ
จัดต้ังกลุ�มผู-ใช-น้ํา  และในกรณีท่ีมีการจัดต้ังกลุ�มผู-ใช-น้ําแล-ว  ในจํานวนเกินกว�าครึ่งต-องการให-มีการสนับสนุน
ให-ความรู-เก่ียวกับกฎระเบียบการบริหารจัดการน้ํา  โดยรับการสนับสนุนจากองค2กรปกครองส�วนท-องถ่ิน  
เครือข�ายประชาชน และกรมทรัพยากรน้ํา  ตามลําดับ 

 
5.2  อภิปรายผล 
 สํานักงานทรัพยากรน้ําภาค 2  ได-ดําเนินโครงการอนุรักษ2ฟFGนฟู แหล�งน้ํา เพ่ือแก-ไขปIญหาภัยแล-ง 
อุทกภัย และเพ่ือให-ประชาชนมีน้ําไว-อุปโภคบริโภค ทําการเกษตรเพ่ือยังชีพ และประโยชน2ด-านอ่ืน ๆ         
โดยประเมินกลุ�มตัวอย�าง 17 โครงการ  จากผลการประเมินพบว�า 

5.2.1  ผลสัมฤทธิ์โครงการแหล�งน้ํา  โครงการอนุรักษ2ฟFGนฟูแหล�งน้ํา ของสํานักงานทรัพยากรน้ํา
ภาค 2  ประชาชนสามารถใช-ประโยชน2ได-ตรงตามวัตถุประสงค2การดําเนินโครงการ  ท้ังในด-านเป�นแหล�งน้ําใช-
ในครัวเรือน  น้ําสําหรับการเกษตร  แหล�งน้ําดิบใช-ผลิตประปา  โดยเฉพาะการปBองกันและบรรเทาปIญหาน้ําท�วม/
น้ําหลาก  ขาดแคลนน้ํา/น้ําแล-ง  เนื่องจากโครงการส�วนใหญ�ท่ีดําเนินการสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการเก็บ
กักน้ําในช�วงฤดูแล-ง  และสามารถระบายน้ําและใช-เป�นพ้ืนท่ีรับน้ําฝนในฤดูน้ําหลากได-  และยังสามารถ
ตอบสนองความพึงพอใจของประชาชนในพ้ืนท่ีเป�นอย�างมากในด-านสี/ความขุ�นของน้ํา  กลิ่นของน้ํา  และน้ํา
สะอาดเพียงพอต�อการอุปโภค  ซ่ึงมีความสอดคล-องกับนโยบายรัฐบาล และแผนบริหารราชการแผ�นดิน  (พ.ศ. 
2555-2558)  นโยบายเร�งด�วนท่ีจะดําเนินการในปKแรก  ข-อ 1.4 …เร�งให-มีการบริหารจัดการน้ําในระดับประเทศ 
อย�างมีประสิทธิภาพให-สามารถปBองกันปIญหาอุทกภัยและภัยแล-งได-  รวมท้ังสนับสนุนภาคเกษตรด-วยการ
ก�อสร-างระบบชลประทานขนาดกลาง ขนาดเล็ก ฟFGนฟูการขุดลอกคูคลองและแหล�งน้ําธรรมชาติท่ีมีอยู�เดิม ...  
และสอดคล-องกับจุดมุ�งหมายตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ�นดิน (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2546  
และพระราชกฤษฎีกาว�าด-วยหลักเกณฑ2และวิธีการบริหารกิจการบ-านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546  ท่ีมุ�งเน-นให-การ
บริหาราชการต-องเป�นไปเพ่ือประโยชน2สุขของประชาชน  เกิดผลสัมฤทธิ์ต�อภารกิจของรัฐ 

 

5.2.2 การมีส�วนร�วมของประชาชน  ประชาชนในพ้ืนท่ีมีส�วนร�วมในโครงการในระดับมากทุกด-าน  
โดยเฉพาะการเข-าร�วมประชุม (รับฟIงความคิดเห็น)  เนื่องจากการดําเนินโครงการของสํานักงานทรัพยากรน้ํา
ภาค 2  ได-จัดรับฟIงความคิดเห็นของประชาชนในพ้ืนท่ีก�อนดําเนินโครงการ  โดยเผยแพร�ข-อมูลต�าง ๆ ให-
ประชาชนทราบ  อาทิเช�น วัตถุประสงค2ของโครงการ  สาระสําคัญของโครงการ  ผู-ดําเนินการ  สถานท่ีท่ีจะ
ดําเนินการ  ข้ันตอน/ระยะเวลา/งบประมาณ  ผลผลิต  และผลลัพธ2ของโครงการ  และผลกระทบท่ีอาจจะ
เกิดข้ึน เป�นต-น  ซ่ึงประชาชนให-ความสนใจในโครงการท่ีสํานักงานทรัพยากรน้ําภาค 2 เข-าดําเนินการในพ้ืนท่ี  
เนื่องจากโครงการด-านแหล�งน้ําเป�นความต-องการและก�อให-เกิดประโยชน2แก�ประชาชนในพ้ืนท่ี  ซ่ึงมีความ
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สอดคล-องกับระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว�าด-วยการรับฟIงความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ. 2548  และยัง
สอดคล-องกับระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว�าด-วยการสร-างระบบบริหารกิจการบ-านเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542  
ท่ีว�าหลักความโปร�งใส ได-แก� การสร-างความไว-วางใจซ่ึงกันและกันของคนในชาติ โดยปรับปรุงกลไกการทํางาน
ขององค2กรทุกวงการให-มีความโปร�งใส มีการเป�ดเผยข-อมูลข�าวสารท่ีเป�นประโยชน2อย�างตรงไปตรงมาด-วยภาษา
ท่ีเข-าใจง�าย ประชาชนเข-าถึงข-อมูลข�าวสารได-สะดวกและมีกระบวนการให-ประชาชนตรวจสอบความถูกต-อง
ชัดเจนได- (ประการท่ี 3)  และหลักความมีส�วนร�วม ได-แก� การเป�ดโอกาสให-ประชาชนมีส�วนร�วมรับรู-และเสนอ
ความเห็นในการตัดสินใจปIญหาสําคัญของประเทศ ไม�ว�าด-วยการแจ-งความเห็น การไต�สวนสาธารณะ การแสดง
ประชามติ หรืออ่ืนๆ  (ประการท่ี 4)   
 

5.2.3  ความพึงพอใจของประชาชนต�อการได-รับบริการด-านแหล�งน้ํา  ในภาพรวมพบว�า
ประชาชนในพ้ืนท่ีมีความพึงพอใจในระดับมากทุกด-าน  ได-แก�  ด-านคุณภาพการให-บริการและความคุ-มค�า  
ด-านความพึงพอใจในคุณภาพน้ํา/เพียงพอต�อการอุปโภค  ด-านการซ�อมแซมหรือบํารุงรักษาโครงการแหล�งน้ํา  
โดยเฉพาะด-านความพึงพอใจในคุณภาพน้ํา/เพียงพอต�อการอุปโภค  มีค�าเฉลี่ยสูงสุด  เนื่องจากโครงการ        
ท่ีดําเนินการจะใช-ประโยชน2ในด-านเกษตรเป�นส�วนใหญ�  ท้ังนี้หากพิจารณาความพึงพอใจในแต�ละประเด็น  
พบว�ามีค�าเฉลี่ยอยู�ในระดับสูงเช�นกัน  ดังนี้ 

1) ด-านคุณภาพการให-บริการและความคุ-มค�า  พบว�าประชาชนในพ้ืนท่ีมีความพึงพอใจ 
ในระดับมากทุกด-าน  โดยเฉพาะโครงการตรงตามความต-องการท่ีมีค�าเฉลี่ยสูงท่ีสุด  ปริมาณน้ําเพ่ิมข้ึน  และ
พ้ืนท่ีรับประโยชน2จากโครงการเพ่ิมข้ึน  เนื่องจากการดําเนินงานโครงการมุ�งเน-นให-บรรลุตามวัตถุประสงค2
เพ่ือให-เกิดประโยชน2แก�ประชาชนในพ้ืนท่ีมากท่ีสุด  ซ่ึงสอดคล-องกับหลักพ้ืนฐานของการบริหารกิจการ
บ-านเมืองท่ีดี  และพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ�นดิน ท่ีมุ�งหมายให-การดําเนินงานภาครัฐต-อง
เป�นไปเพ่ือประโยชน2สุขของประชาชน  มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ-มค�า 

2) ด-านคุณภาพน้ํา/เพียงพอต�อการอุปโภค  พบว�าแหล�งน้ําในพ้ืนท่ีมีคุณภาพน้ําอยู�ใน
ระดับดีมาก  ท้ังในกลิ่นของน้ําโดยปกติจะไม�มีกลิ่น  ด-านสี/ความขุ�นของน้ํา  จะมีสีเหลืองขุ�นในช�วงท่ีมีฝนตก
เนื่องจากเกิดการชะล-างของหน-าดิน  และน้ําสะอาดเพียงพอต�อการอุปโภค  ส�วนใหญ�จะนําไปใช-ประโยชน2         
ในด-านการเกษตร 

3) ด-านการซ�อมแซมหรือบํารุงรักษาโครงการแหล�งน้ํา  พบว�าประชาชนในพ้ืนท่ีมีความ 
พึงพอใจ  ในระดับมากทุกด-าน  ท้ังในด-านการซ�อมแซมสภาพท่ีชํารุดเสียหายให-ใช-งานได-ดี  การซ�อมแซมหรือ
การบํารุงรักษาดําเนินการแก-ไขได-ทันเวลาและทําให-แหล�งน้ําสามารถเก็บกักน้ําได-เพ่ิมข้ึน   
 
5.3  ปIญหา อุปสรรค ความไม�พึงพอใจ และข-อเสนอแนะ 
 5.3.1 ปIญหา อุปสรรค  ความไม�พึงพอใจ   

1) ระบบกระจายน้ําไม�เพียงพอ  น้ําใช-ได-ไม�ท่ัวถึง 
2) ปริมาตรการกักเก็บน้ําน-อย  ไม�เพียงพอต�อความต-องการของประชาชน 
3) บันไดทางลงแหล�งน้ํามีน-อย 
4) ไม�มีท�อลอดสําหรับผ�านน้ําไปยังแหล�งท่ีทําการเกษตร 
5) ในช�วงฤดูฝนดินสไลด2เนื่องจากพ้ืนท่ีดําเนินโครงการเป�นดินทราย 
6) งบประมาณในการดําเนินโครงการมีจํานวนจํากัด 
7) ฝายก้ันน้ําตํ่าเกินไป ไม�สามารถเก็บกักน้ําได-  และมีจํานวนน-อย   
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8) คานรองรับฝายในลําคลองไม�ได-มาตรฐาน 
9) การบดอัดดินไม�แน�นพอ  และดินคันคลองบดอัดลูกรังน-อยเกินไป 
10) ท�อผันน้ําเข-า – ออก  มีน-อยเกินไป 
11) การท้ิงดิน เกลี่ยดินไม�เรียบร-อย 
12) ท�อเชื่อมระหว�างบึงสูงเกินไป  น้ําไม�สามารถไหลผ�านได- 
13) ดินท่ีขุดลอกมากองไว-ในแหล�งน้ํา  ไม�ได-กองไว-บนคันดินเดิมทําให-แหล�งน้ําแคบ 

 
 5.3.2 ข-อเสนะแนะจากประชาชน   
   การดําเนินงานโครงการแหล�งน้ํา   

1) ต-องการให-ขุดลอกคลองส�งน้ําให-กว-างและลึก  เพ่ือให-น้ําไหลได-สะดวกข้ึน 
2) ต-องการให-ขุดลอกเป�นประจําทุกปK โดยเฉพาะในช�วงเดือนธันวาคมเนื่องจากผ�านฤดูฝน 

แหล�งน้ําจะต้ืนเขิน  และควรขุดลอกครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี  
3) ต-องการก�อสร-างอ�างเก็บน้ํา  สําหรับเป�นแหล�งเก็บกักน้ําไว-ใช-ในชุมชน 
4) ต-องการให-แหล�งน้ํามีบันไดลงในบึงหลาย ๆ แห�ง  เพ่ือจะได-สะดวกต�อการใช-ประโยชน2 
5) ต-องการให-มีชานพักน้ํา (Berm)  เพ่ือชะลอการไหลของน้ําและลดการกัดเซาะดิน          

จากฝI�งไหล�ลงทําให-ตื้นเขิน 
6) ต-องการให-มีการวางหินเรียง และบดอัดดินบริเวณคันคลองให-แน�น  เพ่ือปBองกันการกัดเซาะ

และการพังทลายของดิน 
7) ต-องการให-ก�อสร-างรางระบายน้ําและท�อกระจายน้ํา เพ่ือแจกจ�ายน้ําได-อย�างท่ัวถึง            

ในพ้ืนท่ีการเกษตร 
8) ต-องการให-ทําท�อระบายน้ําให-สูงข้ึน   
9) ต-องการให-มีฝายก้ันน้ําเป�นระยะๆ เพ่ือกักเก็บน้ําไว-ใช-ในฤดูแล-ง 
10) ต-องการให-ก�อสร-างฝายน้ําล-น 
11) ต-องการให-สนับสนุนงบประมาณในการดูแลบํารุงรักษาแหล�งน้ํา 
12) ต-องการให-มีการติดตามและประเมินผลโครงการเป�นประจํา  เพ่ือจะได-รับทราบ

ปIญหาและความต-องการของชาวบ-าน 
13) ต-องให-มีหน�วยงานระดับท-องถ่ิน/ภูมิภาค ประจําในแต�ละจังหวัด  เพ่ือความสะดวก

ในการติดต�อประสานงาน 
 

   แนวทางการดูแลบํารุงรักษาแหล�งน้ําให-เกิดประสิทธิภาพ   
1) องค2กรปกครองส�วนท-องถ่ิน  คณะกรรมการหมู�บ-าน  และประชาชนในท-องถ่ิน  ร�วมกัน

ดูแลบํารุงรักษาแหล�งน้ํา   
2) ปรับปรุงภูมิทัศน2เป�นแหล�งท�องเท่ียว  แหล�งพักผ�อน และแหล�งออกกําลังกาย   
3) ขอพันธุ2ปลาจากประมง  นํามาปล�อยเพ่ือรักษาระบบนิเวศน2  และเป�นแหล�งอาหาร

ของประชาชน 
4) ห-ามไม�ให-ประชาชนนําสัตว2เลี้ยงมาเลี้ยงบริเวณรอบ ๆ แหล�งน้ํา 
5) จัดกิจกรรมในวันสําคัญต�าง ๆ เช�น  วันพ�อ  วันแม�  เพ่ือร�วมกันถากถางวัชพืช 
6) ปลูกต-นไม- และหญ-าแฝก  เพ่ือปBองกันดินพังทลาย 
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 5.3.2 ข-อเสนะแนะเชิงนโยบาย 
1) กรมทรัพยากรน้ําควรจัดสรรงบประมาณสําหรับโครงการดําเนินการติดตามและ

ประเมินผลต�อเนื่องเป�นประจําทุกปK  เนื่องจากเป�นประโยชน2สําหรับการวางแนวทางในการดําเนินงาน  สามารถนํา
ข-อเสนอแนะมาปรับปรุงแก-ไขการดําเนินงานให-มีประสิทธิภาพตรงตามความต-องการของประชาชน   

2) กรมทรัพยากรน้ําควรจัดสรรงบประมาณสําหรับการดูแลบํารุงรักษาแหล�งน้ํา  เพ่ือประชาชน
จะได-ใช-ประโยชน2จากโครงการได-เป�นระยะเวลานานและคุ-มค�า 

3) องค2กรปกครองส�วนท-องถ่ินและหน�วยงานท่ีเก่ียวข-อง  ควรเข-ามามีส�วนร�วมในการดูแล
รักษาแหล�งน้ําและปรับปรุงภูมิทัศน2บริเวณรอบๆ แหล�งน้ํา  
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